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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Ó÷åáíîå ïîñîáèå ïî êóðñó «Ýòèêà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè» ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ñòóäåíòîâ ôàêóëüòåòà ïñèõîëîãèè
â öåëÿõ îêàçàíèÿ ïîìîùè â èçó÷åíèè äàííîé äèñöèïëèíû, â ñàìî-
ñòîÿòåëüíîé ðàáîòå ñ ðåêîìåíäóåìîé ëèòåðàòóðîé, â ôîðìèðîâà-
íèè ó íèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ, íåîáõîäè-
ìûõ â èõ áóäóùåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ïðè ðåøåíèè
ðàçëè÷íûõ ïðàêòè÷åñêèõ æèçíåííûõ âîïðîñîâ, à òàê æå äëÿ ïðî-
âåäåíèÿ èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû.

Êóðñ «Ýòèêà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè» íîñèò íàó÷-
íî-ïðèêëàäíîé õàðàêòåð, îí èìååò òåñíûå ìåæäèñöèïëèíàðíûå
ñâÿçè ñ ñîöèàëüíîé, ïñèõîëîãèåé ëè÷íîñòè, êîíñóëüòàòèâíîé è
ñåìåéíîé ïñèõîëîãèåé è äð. Ïðàêòè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü ïðåïî-
äàâàíèÿ çíàíèé áóäóùèì ïñèõîëîãàì îáåñïå÷èâàåòñÿ òåì, ÷òî èõ
âíèìàíèå îáðàùàåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, íà íàèáîëåå çíà÷èìûå ìî-
ìåíòû âçàèìîäåéñòâèÿ ïñèõîëîãà è êëèåíòîâ.

Ïðåïîäàâàíèå äàííîãî êóðñà äîëæíî áûòü íàöåëåíî íà ðåøå-
íèå ñëåäóþùèõ çàäà÷:

• çíàêîìñòâî ñî ñïåöèôèêîé çàäà÷, ðåøàåìûõ ïñèõîëîãîì
íà ïðîôåññèîíàëüíîì ìåñòå;

• îñâîåíèå ýòè÷åñêèõ ïðàâèë ïðîôåññèîíàëüíûõ ðåøåíèé;
• îñìûñëåíèå îáÿçàòåëüíîé ðåôëåêñèè íà ñîäåðæàíèå ïðåä-

ìåòà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;
• èçó÷åíèå ýòè÷åñêèõ êîäåêñîâ è þðèäè÷åñêèõ íîðì ïðî-

ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãà.
Ïî îêîí÷àíèè êóðñà ñòóäåíò äîëæåí çíàòü:
• ïîíÿòèÿ è ïðàâèëà ïðàêòè÷åñêîé ýòèêè ïñèõîëîãà êàê

íåîòúåìëåìîé ÷àñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
Äîëæåí óìåòü:
• ïðèìåíÿòü â ñâîåé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ýòè÷åñêèå

ïðèíöèïû ïñèõîëîãà.

ÏÐÎÃÐÀÌÌÀ ÊÓÐÑÀ
«ÝÒÈÊÀ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ»

Òåìà 1. Ââåäåíèå â äèñöèïëèíó

1.1. Ïðîèñõîæäåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè.
1.2. Ïðîôåññèîíàëèçì êàê íðàâñòâåííàÿ ÷åðòà ëè÷íîñòè.
1.3. Âèäû ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè.

Òåìà 2. Îñíîâíûå óðîâíè ðàññìîòðåíèÿ ýòè÷åñêèõ ïðîáëåì

2.1. Íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé óðîâåíü ðåãóëÿöèè äåÿòåëüíîñòè
ïñèõîëîãà.

2.2. Ìîðàëüíûé óðîâåíü ðåãóëÿöèè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ïñèõîëîãà. Òðàäèöèîííî âûäåëÿåìûå ýòè÷åñêèå ïðèí-
öèïû ïñèõîëîãà.

2.3. Íðàâñòâåííûé óðîâåíü ðåãóëÿöèè äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãà.

Òåìà 3. Òðåáîâàíèÿ ê ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèì
è ëè÷íîñòíûì êà÷åñòâàì ïñèõîëîãà

Òåìà 4. Ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû
â ïñèõîëîãè÷åñêîì êîíñóëüòèðîâàíèè

Òåìà 5. Ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû
ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ

5.1.1. Îáùèå ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêîãî îá-
ñëåäîâàíèÿ.

5.1.2. Òðåáîâàíèÿ ê ðàçðàáîò÷èêàì òåñòîâ.
5.1.3. Òðåáîâàíèÿ ê ïñèõîëîãó-ïîëüçîâàòåëþ.
5.1.4. Òðåáîâàíèÿ ê ñïåöèàëèñòàì-íåïñèõîëîãàì.
5.2. Ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèå àñïåêòû â ðàáîòå ïñèõîäèàãíîñòà.
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Òåìà 6. Ýòè÷åñêèå àñïåêòû ïîñòðîåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé
ñ ðàçíûìè ãðóïïàìè êëèåíòîâ è çàêàç÷èêîâ

6.1. Îñîáåííîñòè ïîñòðîåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ñ äîøêîëüíè-
êàìè, ñî øêîëüíèêàìè, ñî ñòóäåíòàìè, ñ äåòüìè-èíâàëèäàìè, ñ
âîñïèòàííèêàìè äîìîâ è øêîë-èíòåðíàòîâ.

6.2. Îñîáåííîñòè âçàèìîîòíîøåíèé ñ ðîäèòåëÿìè äåòåé è
ïîäðîñòêîâ.

6.3. Îñîáåííîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè âî âçàèìîîòíîøå-
íèÿõ ñ ðàçíûìè êàòåãîðèÿìè âçðîñëûõ êëèåíòîâ.

ÊÓÐÑ ËÅÊÖÈÉ

Ëåêöèÿ 1. Ââåäåíèå â äèñöèïëèíó

1.1. Ïðîèñõîæäåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè

Ýòèêà (ãðå÷. ethiká, îò ethikós — êàñàþùèéñÿ íðàâñòâåííîñòè,
âûðàæàþùèé íðàâñòâåííûå óáåæäåíèÿ, ethos — ïðèâû÷êà, îáûê-
íîâåíèå, íðàâ) — ôèëîñîôñêàÿ íàóêà, îáúåêòîì èçó÷åíèÿ êîòîðîé
ÿâëÿåòñÿ ìîðàëü, íðàâñòâåííîñòü êàê ôîðìà îáùåñòâåííîãî ñîçíà-
íèÿ, êàê îäíà èç âàæíåéøèõ ñòîðîí æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà,
ñïåöèôè÷åñêîå ÿâëåíèå îáùåñòâåííî-èñòîðè÷åñêîé æèçíè. Ýòèêà
âûÿñíÿåò ìåñòî ìîðàëè â ñèñòåìå äðóãèõ îáùåñòâåííûõ îòíîøå-
íèé, àíàëèçèðóåò å¸ ïðèðîäó è âíóòðåííþþ ñòðóêòóðó, èçó÷àåò
ïðîèñõîæäåíèå è èñòîðè÷åñêîå ðàçâèòèå íðàâñòâåííîñòè, òåîðå-
òè÷åñêè îáîñíîâûâàåò òó èëè èíóþ å¸ ñèñòåìó.

Â ñâîþ î÷åðåäü ìîðàëü (ëàò. moralis — íðàâñòâåííûé, îò mos,
ìíîæåñòâåííîå ÷èñëî mores — îáû÷àè, íðàâû, ïîâåäåíèå) — îäèí
èç îñíîâíûõ ñïîñîáîâ íîðìàòèâíîé ðåãóëÿöèè äåéñòâèé ÷åëîâåêà
â îáùåñòâå; îñîáàÿ ôîðìà îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ è âèä îáùå-
ñòâåííûõ îòíîøåíèé (ìîðàëüíûå îòíîøåíèÿ); ïðåäìåò ñïåöèàëü-
íîãî èçó÷åíèÿ ýòèêè. Ñîäåðæàíèå è õàðàêòåð äåÿòåëüíîñòè ëþäåé
â îáùåñòâå îáóñëîâëåíû, â êîíå÷íîì ñ÷¸òå, îáúåêòèâíûìè ñîöè-
àëüíî-èñòîðè÷åñêèìè óñëîâèÿìè èõ áûòèÿ è çàêîíàìè îáùåñòâåí-
íîãî ðàçâèòèÿ. Íî ñïîñîáû íåïîñðåäñòâåííîé äåòåðìèíàöèè äåé-
ñòâèé ÷åëîâåêà, â êîòîðûõ ýòè óñëîâèÿ è çàêîíû ïðåëîìëÿþòñÿ,
ìîãóò áûòü ñàìûìè ðàçëè÷íûìè. Îäíèì èç òàêèõ ñïîñîáîâ ÿâëÿ-
åòñÿ íîðìàòèâíàÿ ðåãóëÿöèÿ, â êîòîðîé ïîòðåáíîñòè ñîâìåñòíîé
æèçíè ëþäåé â îáùåñòâå è íåîáõîäèìîñòü ñîãëàñîâàíèÿ èõ ìàññî-
âèäíûõ äåéñòâèé ôèêñèðóþòñÿ â îáùèõ ïðàâèëàõ (íîðìàõ) ïîâå-
äåíèÿ, ïðåäïèñàíèÿõ è îöåíêàõ. Ìîðàëü ïðèíàäëåæèò ê ÷èñëó
îñíîâíûõ òèïîâ íîðìàòèâíîé ðåãóëÿöèè, òàêèõ, êàê ïðàâî, îáû-
÷àè, òðàäèöèè è äð., ïåðåñåêàåòñÿ ñ íèìè è â òî æå âðåìÿ ñóùå-
ñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò íèõ.

Ìîðàëü ðåãóëèðóåò ïîâåäåíèå è ñîçíàíèå ÷åëîâåêà â òîé èëè
èíîé ñòåïåíè âî âñåõ áåç èñêëþ÷åíèÿ ñôåðàõ îáùåñòâåííîé æèç-
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íè — â òðóäå, â áûòó, â ïîëèòèêå è íàóêå, â ñåìåéíûõ, ëè÷íûõ,
âíóòðèãðóïïîâûõ, ìåæêëàññîâûõ è ìåæäóíàðîäíûõ îòíîøåíèÿõ.
Îíè ïîääåðæèâàþò è ñàíêöèîíèðóþò îïðåäåë¸ííûå îáùåñòâåí-
íûå óñòîè, ñòðîé æèçíè è ôîðìû îáùåíèÿ (èëè, íàïðîòèâ, òðåáó-
þò èõ èçìåíåíèÿ) â ñàìîé îáùåé ôîðìå, â îòëè÷èå îò áîëåå äåòà-
ëèçèðîâàííûõ, òðàäèöèîííî-îáû÷íûõ, ðèòóàëüíî-ýòèêåòíûõ, îðãà-
íèçàöèîííî-àäìèíèñòðàòèâíûõ è òåõíè÷åñêèõ íîðì. Â ñèëó
îáîáùåííîñòè ìîðàëüíûõ ïðèíöèïîâ íðàâñòâåííîñòü îòðàæàåò
áîëåå ãëóáèííûå ñëîè ñîöèàëüíî-èñòîðè÷åñêèõ óñëîâèé áûòèÿ
÷åëîâåêà, âûðàæàåò åãî ñóùíîñòíûå ïîòðåáíîñòè.

Âûÿñíèòü ïðîèñõîæäåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè — ýòî
ïðîñëåäèòü âçàèìîñâÿçü ìîðàëüíûõ òðåáîâàíèé ñ ðàçäåëåíèåì îá-
ùåñòâåííîãî òðóäà è âîçíèêíîâåíèåì ïðîôåññèè.

Å. À. Êëèìîâ âûäåëÿåò íåñêîëüêî âàðèàíòîâ çíà÷åíèÿ ïîíÿ-
òèÿ «ïðîôåññèÿ» â ñîâðåìåííîì ñëîâîóïîòðåáëåíèè. Ïî åãî ìíå-
íèþ, ïðîôåññèþ ìîæíî ïîíèìàòü êàê: à) îáëàñòü ïðèëîæåíèÿ ñèë
÷åëîâåêà; á) îáùíîñòü ëþäåé, çàíÿòûõ òðóäîì îïðåäåëåííîãî ðîäà
è âåäóùèõ ïðèìåðíî îäèíàêîâûé îáðàç æèçíè; â) êâàëèôèêàöèþ
÷åëîâåêà (ñóáúåêòà òðóäà), ñòåïåíü åãî ïîäãîòîâëåííîñòè; ã) èñòî-
ðè÷åñêè ðàçâèâàþùóþñÿ ñèñòåìó; ä) ðåàëüíîñòü, òâîð÷åñêè ôîð-
ìèðóåìóþ ñóáúåêòîì òðóäà; å) ïðîöåññ ðåàëèçàöèè ÷åëîâåêîì îï-
ðåäåëåííûõ ôóíêöèé, äåÿòåëüíîñòü.

Â ëèòåðàòóðå ïðîôåññèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî
â ïîñëåäíåì èç âûøåïåðå÷èñëåííûõ ñìûñëîâ, êàê äåÿòåëüíîñòü.
Èìåííî â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ðåàëèçóþòñÿ îñòàëü-
íûå çíà÷åíèÿ ïîíÿòèÿ «ïðîôåññèÿ», óêàçàííûå Å. À. Êëèìîâûì.
Òàê, ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïîëàãàåò íåêîòîðûå ïðå-
îáðàçîâàíèÿ ñóùåñòâóþùåé ðåàëüíîñòè ñóáúåêòîì òðóäà, ÷òî òðå-
áóåò ïðèëîæåíèÿ åãî ñèë (ôèçè÷åñêèõ, äóõîâíûõ, ëè÷íîñòíûõ). Â
ðåçóëüòàòå äàííîãî ïðåîáðàçîâàíèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè ñóáúåêò
ôîðìèðóåò íîâóþ ðåàëüíîñòü. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü
íåìûñëèìà âíå ïðîôåññèîíàëüíîé ãðóïïû, «êîìàíäû», òðóäîâîãî
êîëëåêòèâà. Äðóãèå ïðîôåññèîíàëû ñîñòàâëÿþò ðåôåðåíòíóþ ãðóï-
ïó ñóáúåêòà òðóäà, ÿâëÿþòñÿ äëÿ íåãî çíà÷èìûìè äðóãèìè. Äëÿ
âûïîëíåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêò äîëæåí ïðîé-
òè îïðåäåëåííûé êóðñ îáó÷åíèÿ, ïðèîáðåñòè îïûò ïðàêòè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè, ïîëó÷èòü êâàëèôèêàöèþ. Ëþáàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ
äåÿòåëüíîñòü ïîÿâëÿåòñÿ â õîäå îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ, ñîöèàëü-
íî îáóñëîâëåííîãî ðàçäåëåíèÿ òðóäà. Â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-

òåëüíîñòè ñóáúåêòà âûðàæàåòñÿ (âîïëîùàåòñÿ) âñå èñòîðè÷åñêîå
ðàçâèòèå ïðîôåññèè. Îäíîâðåìåííî ñ ýòèì â ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè ïðîäîëæàåòñÿ è ðàçâèòèå ïðîôåññèè. Ëþáàÿ ïðî-
ôåññèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðåçóëüòàò ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ, îá-
ùåñòâåííîãî ðàçäåëåíèÿ òðóäà. Ïîýòîìó îíà èìååò íå òîëüêî ëè÷-
íîå, ñóáúåêòèâíîå, íî è îáùåñòâåííîå çíà÷åíèå.

Á. Ô. Ëîìîâ óêàçûâàåò, ÷òî, êàê ïðàâèëî, â ïñèõîëîãèè äåÿ-
òåëüíîñòü èíäèâèäà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê çàìêíóòàÿ ñèñòåìà, ïîä-
÷èíÿþùàÿñÿ ñâîåé âíóòðåííåé ëîãèêå, à æèçíü ÷åëîâåêà êàê ñìåíà
(ïîòîê) òàêèõ äåÿòåëüíîñòåé. Îäíàêî «â äåéñòâèòåëüíîñòè ëþáàÿ
èíäèâèäóàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü íåðàçðûâíî ñâÿçàíà ñ äåÿòåëüíîñ-
òüþ îáùåñòâà, ëþáîé èíäèâèä — ñ äðóãèìè ëþäüìè. Îíà ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ëèøü ìîìåíò, ñîñòàâíóþ ÷àñòü äåÿòåëüíîñòè îáùå-
ñòâà. Âíå îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé è îòíîøåíèé èíäèâèäóàëüíàÿ äå-
ÿòåëüíîñòü ïðîñòî íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü». Òàê êàê ëþáàÿ
äåÿòåëüíîñòü èíäèâèäà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÷àñòü äåÿòåëüíîñòè
îáùåñòâà, àíàëèç åå äîëæåí âûÿâëÿòü ôóíêöèè äàííîé äåÿòåëüíî-
ñòè â áîëåå øèðîêîì ñîöèàëüíîì êîíòåêñòå, èìåííî ïîýòîìó ðîëü
ýòèêè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, íåîñïîðèìà, âàæíà â êàæ-
äîé ïðîôåññèè.

Íà âîïðîñû ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè, ìíîãî ëåò íàçàä îáðàùà-
ëè âíèìàíèå Àðèñòîòåëü, çàòåì Êîíò, Äþðêãåéì. Îíè ãîâîðèëè î
âçàèìîñâÿçè ðàçäåëåíèÿ îáùåñòâåííîãî òðóäà ñ ìîðàëüíûìè ïðèí-
öèïàìè îáùåñòâà. Âïåðâûå ìàòåðèàëèñòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå ýòèõ
ïðîáëåì äàëè Ê. Ìàðêñ è Ô. Ýíãåëüñ. Âîçíèêíîâåíèå ïåðâûõ ïðî-
ôåññèîíàëüíî-ýòè÷åñêèõ êîäåêñîâ îòíîñèòñÿ ê ïåðèîäó ðåìåñëåííî-
ãî ðàçäåëåíèÿ òðóäà â óñëîâèÿõ ñòàíîâëåíèÿ ñðåäíåâåêîâûõ öåõîâ â
XI-XII â.â. Èìåííî òîãäà âïåðâûå êîíñòàòèðóþò íàëè÷èå â öåõîâûõ
óñòàâàõ ðÿäà íðàâñòâåííûõ òðåáîâàíèé ïî îòíîøåíèþ ê ïðîôåññèè,
õàðàêòåðó òðóäà, ñîó÷àñòíèêàì ïî òðóäó. Îäíàêî ðÿä ïðîôåññèé,
èìåþùèõ æèçíåííî âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ âñåõ ÷ëåíîâ îáùåñòâà, âîç-
íèêëè â ãëóáîêîé äðåâíîñòè, è ïîýòîìó, òàêèå ïðîôåññèîíàëüíî-ýòè-
÷åñêèå êîäåêñû, êàê «Êëÿòâà Ãèïïîêðàòà», íðàâñòâåííûå óñòàíîâëå-
íèÿ æðåöîâ, èñïîëíÿâøèõ ñóäåáíûå ôóíêöèè, èçâåñòíû ãîðàçäî ðàíü-
øå. Ïîÿâëåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè âî âðåìåíè ïðåäøåñòâîâàëî
ñîçäàíèþ íàó÷íûõ ýòè÷åñêèõ ó÷åíèé, òåîðèé î íåé. Ïîâñåäíåâíûé
îïûò, íåîáõîäèìîñòü â ðåãóëèðîâàíèè âçàèìîîòíîøåíèé ëþäåé òîé
èëè èíîé ïðîôåññèè ïðèâîäèëè ê îñîçíàíèþ è îôîðìëåíèþ îïðåäå-
ëåííûõ òðåáîâàíèé ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè.
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Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ýòèêà, âîçíèêíóâ êàê ïðîÿâëåíèå ïîâñåä-
íåâíîãî ìîðàëüíîãî ñîçíàíèÿ, çàòåì óæå ðàçâèâàëàñü íà îñíîâå
îáîáùåííîé ïðàêòèêå ïîâåäåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé êàæäîé ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ãðóïïû. Ýòè îáîáùåíèÿ ñîäåðæàëèñü êàê â ïèñàíûõ,
òàê è â íåïèñàíûõ êîäåêñàõ ïîâåäåíèÿ, òàê è â ôîðìå òåîðåòè÷åñ-
êèõ âûâîäîâ. Òàêèì îáðàçîì, ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î ïåðåõîäå îò
îáûäåííîãî ñîçíàíèÿ ê òåîðåòè÷åñêîìó ñîçíàíèþ â ñôåðå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ìîðàëè. Áîëüøóþ ðîëü â ñòàíîâëåíèè è óñâîåíèè íîðì
ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè èãðàåò îáùåñòâåííîå ìíåíèå. Íîðìû
ïðîôåññèîíàëüíîé ìîðàëè íå ñðàçó ñòàíîâÿòñÿ îáùåïðèçíàííû-
ìè, ýòî áûâàåò ñâÿçàíî ñ áîðüáîé ìíåíèé.

Âçàèìîñâÿçü ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè è îáùåñòâåííîãî ñîçíà-
íèÿ ñóùåñòâóåò è â ôîðìå òðàäèöèè. Ðàçëè÷íûå âèäû ïðîôåññèî-
íàëüíîé ýòèêè èìåþò ñâîè òðàäèöèè, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î íàëè-
÷èè ïðååìñòâåííîñòè îñíîâíûõ ýòè÷åñêèõ íîðì, âûðàáîòàííûõ ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè òîé èëè èíîé ïðîôåññèè íà ïðîòÿæåíèè ñòîëåòèé.

1.2. Ïðîôåññèîíàëèçì êàê íðàâñòâåííàÿ ÷åðòà ëè÷íîñòè

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ýòèêà — ýòî ñîâîêóïíîñòü ìîðàëüíûõ íîðì,
êîòîðûå îïðåäåëÿþò îòíîøåíèå ÷åëîâåêà ê ñâîåìó ïðîôåññèîíàëü-
íîìó äîëãó. Íðàâñòâåííûå îòíîøåíèÿ ëþäåé â òðóäîâîé ñôåðå
ðåãóëèðóåò ïðîôåññèîíàëüíàÿ ýòèêà. Îáùåñòâî ìîæåò íîðìàëüíî
ôóíêöèîíèðîâàòü è ðàçâèâàòüñÿ òîëüêî â ðåçóëüòàòå íåïðåðûâíî-
ãî ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà ìàòåðèàëüíûõ è öåííîñòåé. Ñîäåðæàíè-
åì ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè ÿâëÿþòñÿ êîäåêñû ïîâåäåíèÿ, ïðåä-
ïèñûâàþùèå îïðåäåëåííûé òèï íðàâñòâåííûõ âçàèìîîòíîøåíèé
ìåæäó ëþäüìè è ñïîñîáû îáîñíîâàíèÿ äàííûõ êîäåêñîâ. Ïðîôåñ-
ñèîíàëüíàÿ ýòèêà èçó÷àåò:

• îòíîøåíèÿ òðóäîâûõ êîëëåêòèâîâ è êàæäîãî ñïåöèàëèñòà
â îòäåëüíîñòè;

• íðàâñòâåííûå êà÷åñòâà ëè÷íîñòè ñïåöèàëèñòà, êîòîðûå
îáåñïå÷èâàþòíàèëó÷øåå âûïîëíåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî äîëãà;

• âçàèìîîòíîøåíèÿ âíóòðè ïðîôåññèîíàëüíûõ êîëëåêòèâîâ,
è òå ñïåöèôè÷åñêèåíðàâñòâåííûå íîðìû, ñâîéñòâåííûå äëÿ äàí-
íîé ïðîôåññèè;

• îñîáåííîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî âîñïèòàíèÿ.
Ïðîôåññèîíàëèçì è îòíîøåíèå ê òðóäó ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè

õàðàêòåðèñòèêàìè ìîðàëüíîãî îáëèêà ëè÷íîñòè. Îíè èìåþò ïåð-
âîñòåïåííîå çíà÷åíèå â ëè÷íîñòíîé õàðàêòåðèñòèêå èíäèâèäà, íî

íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ èõ ñîäåðæàíèå è
îöåíêà ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àëèñü. Â êëàññîâîì îáùåñòâå îíè îïðå-
äåëÿëèñü ñîöèàëüíûì íåðàâåíñòâîì âèäîâ òðóäà, ïðîòèâîïîëîæ-
íîñòüþ óìñòâåííîãî è ôèçè÷åñêîãî òðóäà, íàëè÷èåì ïðèâèëåãèðî-
âàííûõ è íåïðèâèëåãèðîâàííûõ ïðîôåññèé. Î êëàññîâîì õàðàêòå-
ðå ìîðàëè â ñôåðå òðóäà ñâèäåòåëüñòâóåò íàïèñàííàÿ â ïåðâîé
òðåòè II âåêà äî í.ý. õðèñòèàíñêàÿ áèáëåéñêàÿ êíèãà «Ìóäðîñòü
Èèñóñà, ñûíà Ñèðàõîâà», â êîòîðîé åñòü ïîó÷åíèå î òîì, êàê ñëå-
äóåò îòíîñèòüñÿ ê ðàáó: «êîðì, ïàëêà è áðåìÿ — äëÿ îñëà; õëåá,
íàêàçàíèå è äåëî — äëÿ ðàáà. Çàíèìàé ðàáà ðàáîòîþ è áóäåøü
èìåòü ïîêîé; îñëàáü ðóêè åìó — è îí áóäåò èñêàòü ñâîáîäû».
Â Äðåâíåé Ãðåöèè ôèçè÷åñêèé òðóä ïî öåííîñòè è çíà÷èìîñòè
íàõîäèëñÿ íà ñàìîé íèæíåé îöåíêå. À â ôåîäàëüíîì îáùåñòâå
ðåëèãèÿ ðàññìàòðèâàëà òðóä êàê íàêàçàíèå çà ïåðâîðîäíûé ãðåõ, à
ðàé ïðåäñòàâëÿëñÿ êàê âå÷íàÿ æèçíü áåç òðóäà. Ïðè êàïèòàëèçìå
îò÷óæäåíèå ðàáî÷èõ îò ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà è ðåçóëüòàòîâ òðóäà
ïîðîæäàëî äâà òèïà íðàâñòâåííîñòè: õèùíè÷åñêè-ãðàáèòåëüñêóþ
êàïèòàëèñòè÷åñêóþ è êîëëåêòèâèñòñêè-îñâîáîäèòåëüñêóþ ðàáî÷å-
ãî êëàññà, ðàñïðîñòðàíÿâøóþñÿ è íà ñôåðó òðóäà. Îá ýòîì ïèøåò
Ô. Ýíãåëüñ «... êàæäûé êëàññ è äàæå ïðîôåññèÿ èìåþò ñâîþ ìî-
ðàëü». Òå ñèòóàöèè, â êîòîðûõ îêàçûâàþòñÿ ëþäè â ïðîöåññå âû-
ïîëíåíèÿ ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷, îêàçûâàþò ñèëüíîå âëè-
ÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè. Â ïðîöåññå òðó-
äà ìåæäó ëþäüìè ñêëàäûâàþòñÿ îïðåäåëåííûå ìîðàëüíûå
îòíîøåíèÿ. Â íèõ åñòü ðÿä ýëåìåíòîâ, ïðèñóùèõ âñåì âèäàì ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ýòèêè.

Âî-ïåðâûõ, ýòî îòíîøåíèå ê îáùåñòâåííîìó òðóäó, ê ó÷àñòíè-
êàì òðóäîâîãî ïðîöåññà. Âî-âòîðûõ, ýòî òå ìîðàëüíûå îòíîøåíèÿ,
êîòîðûå âîçíèêàþò â îáëàñòè íåïîñðåäñòâåííîãî ñîïðèêîñíîâåíèÿ
èíòåðåñîâ ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï äðóã ñ äðóãîì è îáùåñòâîì.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ýòèêà íå ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì íåðàâåíñòâà
â ñòåïåíè ìîðàëüíîñòè ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï.

Ïðîñòî ê íåêîòîðûì âèäàì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
îáùåñòâî ïðîÿâëÿåò ïîâûøåííûå ìîðàëüíûå òðåáîâàíèÿ. Â îñ-
íîâíîì ýòî òàêèå ïðîôåññèîíàëüíûå ñôåðû, â êîòîðûõ ñàì ïðî-
öåññ òðóäà òðåáóåò ñîãëàñîâàííîñòè äåéñòâèé âñåõ åãî ó÷àñòíèêîâ.
Óäåëÿåòñÿ îñîáîå âíèìàíèå ìîðàëüíûì êà÷åñòâàì ðàáîòíèêîâ òîé
ñôåðû, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ ïðàâîì ðàñïîðÿæàòüñÿ æèçíüþ ëþäåé,
çäåñü ðå÷ü èäåò íå òîëüêî îá óðîâíå ìîðàëüíîñòè, íî è â ïåðâóþ
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î÷åðåäü î äîëæíîì èñïîëíåíèè ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàí-
íîñòåé (ýòî ïðîôåññèè èç ñôåð óñëóã, òðàíñïîðòà, óïðàâëåíèÿ,
çäðàâîîõðàíåíèÿ, âîñïèòàíèÿ). Òðóäîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ëþäåé ýòèõ
ïðîôåññèé, áîëåå ÷åì êàêèõ-ëèáî äðóãèõ, íå ïîääàåòñÿ ïðåäâàðè-
òåëüíîé ðåãëàìåíòàöèè, íå óìåùàåòñÿ â ðàìêàõ ñëóæåáíûõ èíñò-
ðóêöèé. Îíà ïî ñâîåìó ñóùåñòâó ÿâëÿåòñÿ òâîð÷åñêîé. Îñîáåííî-
ñòè òðóäà ýòèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï óñëîæíÿþò ìîðàëüíûå
îòíîøåíèÿ è ê íèì ïðèáàâëÿåòñÿ íîâûé ýëåìåíò: âçàèìîäåéñòâèå
ñ ëþäüìè — îáúåêòàìè äåÿòåëüíîñòè. Çäåñü íðàâñòâåííàÿ îòâåò-
ñòâåííîñòü ïðèîáðåòàåò ðåøàþùåå çíà÷åíèå. Îáùåñòâî ðàññìàò-
ðèâàåò íðàâñòâåííûå êà÷åñòâà ðàáîòíèêà êàê îäèí èç âåäóùèõ
ýëåìåíòîâ åãî ïðîôåññèîíàëüíîé ïðèãîäíîñòè. Îáùåìîðàëüíûå
íîðìû äîëæíû áûòü êîíêðåòèçèðîâàíû â òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè
÷åëîâåêà ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè åãî ïðîôåññèè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîôåññèîíàëüíàÿ ìîðàëü äîëæíà ðàññìàò-
ðèâàòüñÿ â åäèíñòâå ñ îáùåïðèíÿòîé ñèñòåìîé ìîðàëè. Íàðóøå-
íèå òðóäîâîé ýòèêè ñîïðîâîæäàåòñÿ ðàçðóøåíèåì îáùèõ ìîðàëü-
íûõ óñòàíîâîê, è íàîáîðîò. Áåçîòâåòñòâåííîå îòíîøåíèå ðàáîòíè-
êà ê ïðîôåññèîíàëüíûì îáÿçàííîñòÿì ïðåäñòàâëÿåò îïàñíîñòü äëÿ
îêðóæàþùèõ, íàíîñèò âðåä îáùåñòâó, ìîæåò ïðèâåñòè, â êîíå÷-
íîì ñ÷åòå, è ê äåãðàäàöèè ñàìîé ëè÷íîñòè.

Ñåé÷àñ â Ðîññèè âûÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü âûðàáîòêè íîâî-
ãî òèïà ïðîôåññèîíàëüíîé ìîðàëè, êîòîðàÿ îòðàæàåò èäåîëîãèþ
òðóäîâîé àêòèâíîñòè íà îñíîâå ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé.
Ðå÷ü èäåò, ïðåæäå âñåãî, î ìîðàëüíîé èäåîëîãèè íîâîãî ñðåäíåãî
êëàññà, ñîñòàâëÿþùåãî ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ðàáî÷åé ñèëû â
ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòîì îáùåñòâå.

Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà èíäèâèäà íà-
÷èíàþòñÿ ñ åãî äåëîâîé õàðàêòåðèñòèêè, îòíîøåíèÿ ê òðóäó, óðîâ-
íÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïðèãîäíîñòè. Âñå ýòî îïðåäåëÿåò èñêëþ÷è-
òåëüíóþ àêòóàëüíîñòü âîïðîñîâ, ñîñòàâëÿþùèõ ñîäåðæàíèå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ýòèêè. Ïîäëèííûé ïðîôåññèîíàëèçì îïèðàåòñÿ íà òàêèå
ìîðàëüíûå íîðìû êàê äîëã, ÷åñòíîñòü, òðåáîâàòåëüíîñòü ê ñåáå è
ñâîèì êîëëåãàì, îòâåòñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàòû ñâîåãî òðóäà.

1.3. Âèäû ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè

Êàæäîìó ðîäó ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (íàó÷íîé, ïåäàãî-
ãè÷åñêîé, õóäîæåñòâåííîé è ò. ä.) ñîîòâåòñòâóþò îïðåäåëåííûå
âèäû ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè.

Ïðîôåññèîíàëüíûå âèäû ýòèêè — ýòî òå ñïåöèôè÷åñêèå îñî-
áåííîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå íàïðàâëåíû
íåïîñðåäñòâåííî íà ÷åëîâåêà â òåõ èëè èíûõ óñëîâèÿõ åãî æèçíè
è äåÿòåëüíîñòè â îáùåñòâå. Èçó÷åíèå âèäîâ ïðîôåññèîíàëüíîé
ýòèêè ïîêàçûâàåò ìíîãîîáðàçèå, ðàçíîñòîðîííîñòü ìîðàëüíûõ îò-
íîøåíèé. Äëÿ êàæäîé ïðîôåññèè êàêîå-òî îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîá-
ðåòàþò òå èëè èíûå ïðîôåññèîíàëüíûå ìîðàëüíûå íîðìû.

Ïðîôåññèîíàëüíûå ìîðàëüíûå íîðìû — ýòî ïðàâèëà, îáðàç-
öû, ïîðÿäîê âíóòðåííåé ñàìîðåãóëÿöèè ëè÷íîñòè íà îñíîâå ýòè-
÷åñêèõ èäåàëîâ.

Îñíîâíûìè âèäàìè ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè ÿâëÿþòñÿ: âðà-
÷åáíàÿ ýòèêà, ïåäàãîãè÷åñêàÿ ýòèêà, ýòèêà ó÷åíîãî, àêòåðà, õóäîæ-
íèêà, ïðåäïðèíèìàòåëÿ, èíæåíåðà è ò. ä. Êàæäûé âèä ïðîôåññèî-
íàëüíîé ýòèêè îïðåäåëÿåòñÿ ñâîåîáðàçèåì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, èìååò ñâîè ñïåöèôè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ â îáëàñòè ìîðàëè.
Òàê, íàïðèìåð, ýòèêà ó÷åíîãî ïðåäïîëàãàåò â ïåðâóþ î÷åðåäü òà-
êèå ìîðàëüíûå êà÷åñòâà, êàê íàó÷íóþ äîáðîñîâåñòíîñòü, ëè÷íóþ
÷åñòíîñòü, è, êîíå÷íî æå, ïàòðèîòèçì. Ñóäåáíàÿ ýòèêà òðåáóåò ÷å-
ñòíîñòè, ñïðàâåäëèâîñòè, îòêðîâåííîñòè, ãóìàíèçìà (äàæå ê ïîä-
ñóäèìîìó ïðè åãî âèíîâíîñòè), âåðíîñòè çàêîíó. Ïðîôåññèîíàëü-
íàÿ ýòèêà â óñëîâèÿõ âîèíñêîé ñëóæáû òðåáóåò ÷åòêîãî âûïîëíå-
íèÿ ñëóæåáíîãî äîëãà, ìóæåñòâà, äèñöèïëèíèðîâàííîñòè,
ïðåäàííîñòè Ðîäèíå è ò. ä.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ýòèêà ïñèõîëîãà — ðåàëèçàöèÿ ïñèõîëî-
ãîì â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèôè÷åñêèõ íðàâñòâåííûõ òðåáîâà-
íèé, íîðì ïîâåäåíèÿ êàê âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ êîëëåãàìè, íàó÷-
íûì ñîîáùåñòâîì, òàê è ñ èñïûòóåìûìè, ðåñïîíäåíòàìè, ëèöàìè,
îáðàùàþùèìèñÿ çà ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùüþ. Íàðÿäó ñ óíèâåð-
ñàëüíûìè ýòè÷åñêèìè ïðèíöèïàìè è íîðìàìè, çíà÷èìûìè äëÿ
âñåõ êàòåãîðèé ó÷åíûõ (íàó÷íàÿ ÷åñòíîñòü è êîððåêòíîñòü ïðè
ñáîðå ýêñïåðèìåíòàëüíûõ äàííûõ; îòêàç îò ïðèñâîåíèÿ ÷óæèõ èäåé
è ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé, îò ïîñïåøíûõ âûâîäîâ íà îñíîâå
íåïðîâåðåííûõ äàííûõ; îòñòàèâàíèå ñâîèõ íàó÷íûõ âçãëÿäîâ â
ëþáîé íàó÷íîé ñðåäå, â ïîëåìèêå ñ ëþáûìè àâòîðèòåòàìè â íàóêå
è ò. ä.), ó÷åíûé-ïñèõîëîã ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèé íå äîë-
æåí èñïîëüçîâàòü ìåòîäû, òåõíèêó, ïðîöåäóðû, óùåìëÿþùèå äîñ-
òîèíñòâî ëè÷íîñòè èñïûòóåìûõ, èõ èíòåðåñû; åìó ñëåäóåò ñòðîãî
ñîáëþäàòü ãàðàíòèè êîíôèäåíöèàëüíîñòè — íåðàçãëàøåíèÿ ñîîá-
ùåííûõ ðåñïîíäåíòàìè ñâåäåíèé, ñëåäóåò èíôîðìèðîâàòü èñïû-
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òóåìûõ î öåëÿõ ïðîâîäèìîãî èññëåäîâàíèÿ. Â òîì ñëó÷àå, åñëè âî
èçáåæàíèå ñîçíàòåëüíîãî èëè íåîñîçíàâàåìîãî èñêàæåíèÿ äàâàå-
ìûõ èñïûòóåìûì ñâåäåíèé òðåáóåòñÿ ñêðûòü îò íåãî íàó÷íûå öåëè,
òî î íèõ äîëæíî áûòü ñîîáùåíî ïî çàâåðøåíèè ýêñïåðèìåíòà.
Åñëè ó÷àñòèå â èññëåäîâàíèè ïðåäïîëàãàåò âòîðæåíèå ïñèõîëîãà
â ñôåðó ëè÷íûõ èíòåðåñîâ èëè èíòèìíûõ ïåðåæèâàíèé, èñïûòóå-
ìîìó äîëæíà áûòü ïðåäîñòàâëåíà áåçîãîâîðî÷íàÿ âîçìîæíîñòü ïðè
æåëàíèè îòêàçàòüñÿ îò äàëüíåéøåãî ó÷àñòèÿ â èññëåäîâàíèè íà
ëþáîì ýòàïå åãî ïðîâåäåíèÿ. Äàâàÿ ðåêîìåíäàöèè, îñíîâàííûå íà
ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòàõ, ïñèõîëîã íå èìååò ìîðàëüíîãî ïðàâà ñëà-
ãàòü ñ ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ïîñëåäñòâèÿ èõ âíåäðåíèÿ â îáùå-
ñòâåííóþ ïðàêòèêó.

Ïîìîùü ïñèõîëîãè÷åñêàÿ — ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîìîùü ïñè-
õîëîãà â ðàçðåøåíèè ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì êëèåíòà. Âûñòóïà-
åò â äâóõ ôîðìàõ: ïñèõîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå è «íåâðà-
÷åáíàÿ» (ãóìàíèòàðíàÿ) ïñèõîòåðàïèÿ. Ïñèõîëîãè÷åñêîå êîí-
ñóëüòèðîâàíèå âêëþ÷àåò äèàãíîñòèêó è êîððåêöèþ. Ïñèõîëîã,
îñóùåñòâëÿÿ ýêñïåðòíûé àíàëèç è îöåíêó ïðîáëåìû êëèåíòà, ñòðî-
èò íà èõ îñíîâå ðåêîìåíäàöèè, ñîâåòû, óêàçàíèÿ, àäðåñîâàííûå êîí-
ñóëüòèðóåìîìó, à òàêæå â ðÿäå ñëó÷àåâ èñïîëüçóåò ñïåöèàëüíî ïî-
äîáðàííûå èëè ðàçðàáîòàííûå èì ñàìèì òðåíèíãîâûå ïðîãðàììû.

Ïñèõîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå ïðèìåíÿåòñÿ â ñàìûõ
ðàçíîîáðàçíûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè: â áèçíåñå, îáðàçîâàíèè,
ñîöèàëüíîé ðàáîòå, ïðè ïîäáîðå êàäðîâ, â äåÿòåëüíîñòè ðàçíîãî
ðîäà ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñëóæá è ò. ä. Íåâðà÷åáíàÿ ïñèõîòåðàïèÿ
ñîñòîèò èç ìíîæåñòâà ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèé, ïîäõîäîâ, øêîë,
êîòîðûå íàõîäÿòñÿ îäíîâðåìåííî â îòíîøåíèÿõ ïðîòèâîáîðñòâà è
âçàèìîäîïîëíèòåëüíîñòè. Ìíîãîîáðàçèå ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîé
êóëüòóðû ñòðóêòóðèðóåòñÿ ðàçíûì âèäåíèåì è òîëêîâàíèåì òðåõ
ñîñòàâëÿþùèõ òåðàïåâòè÷åñêîãî ïðîöåññà: òåðàïåâò — êëèåíò —
ïðîáëåìà. Íåñìîòðÿ íà âñå ðàçëè÷èÿ, ñóùåñòâóþùèå ìåæäó øêî-
ëàìè, öåëü òåðàïèè îäíà: ïîçèòèâíîå èçìåíåíèå êëèåíòà.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. ×òî òàêîå ýòèêà?
2. Äàéòå îïðåäåëåíèÿ ìîðàëè è íðàâñòâåííîñòè? Åñòü ëè îòëè÷èÿ

ìåæäó ýòèìè ïîíÿòèÿìè?
3. ×òî òàêîå ïðîôåññèÿ?
4. ×òî òàêîå ïðîôåññèîíàëèçì? ×òî èçó÷àåò ïðîôåññèîíàëüíàÿ ýòèêà?
5. Êàêèå âèäû ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè áûâàþò?
6. ×òî òàêîå ïðîôåññèîíàëüíàÿ ýòèêà ïñèõîëîãà?

Ëåêöèÿ 2. Îñíîâíûå óðîâíè ðàññìîòðåíèÿ ýòè÷åñêèõ ïðîáëåì

2.1. Íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé óðîâåíü ðåãóëÿöèè
äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãà

Íà íîðìàòèâíî-ïðàâîâîì óðîâíå ÷åòêî ôîðìóëèðóþòñÿ ïðà-
âèëà ïîâåäåíèÿ â êîíêðåòíîì îáùåñòâå (â âèäå îôèöèàëüíî ïðèíÿ-
òûõ çàêîíîâ, êîäåêñîâ, êîíñòèòóöèé, ïîëîæåíèé, äîëæíîñòíûõ èí-
ñòðóêöèé è äð.), à òàêæå îïðåäåëÿåòñÿ îòâåòñòâåííîñòü çà íàðóøå-
íèå ýòèõ ïðàâèë. ×åëîâåê, ïîïàâøèé â ñëîæíóþ ñèòóàöèþ, ìîæåò
îðèåíòèðîâàòüñÿ íà äàííûå ñóùåñòâóþùèå çàêîíû ïðè óñëîâèè,
÷òî îí èõ õîòÿ áû çíàåò... Íî, òàê èëè èíà÷å, îðèåíòàöèÿ íà çàêîíû
òàêæå ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ðåãóëÿòîðîì ýòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ.

Ïñèõîëîã-ïðîôåññèîíàë â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, êàê è ëþáîé
ãðàæäàíèí, îáÿçàí âûïîëíÿòü ñóùåñòâóþùèå çàêîíû ñâîåé ñòðà-
íû, à òàêæå õîòÿ áû ñòðåìèòüñÿ ê âûïîëíåíèþ íîðì ìåæäóíàðîä-
íîãî ïðàâà, òåì áîëåå ÷òî âî ìíîãèõ ìåæäóíàðîäíûõ äîêóìåíòàõ
çàòðàãèâàþòñÿ ñóùåñòâåííûå àñïåêòû ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé
ïîìîùè ðàçëè÷íûì ëþäÿì.

Îñíîâíûå ìåæäóíàðîäíûå è îòå÷åñòâåííûå ïðàâîâûå äîêó-
ìåíòû, îïðåäåëÿþùèå ðàáîòó ïåäàãîãà è ïñèõîëîãà: «Âñåîáùàÿ
äåêëàðàöèÿ ïðàâ ÷åëîâåêà», «Êîíâåíöèÿ î ïðàâàõ ðåáåíêà», «Çà-
êîí îá îáðàçîâàíèè ÐÔ» è äð.

Íèæå ïðåäñòàâëåíû âûäåðæêè èç îñíîâíûõ íîðìàòèâíî-ïðà-
âîâûõ äîêóìåíòîâ, íà êîòîðûå äîëæåí îðèåíòèðîâàòüñÿ ïñèõîëîã
â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

1. Êîíâåíöèÿ ÎÎÍ î ïðàâàõ ðåáåíêà (íåêîòîðûå èçâëå÷å-
íèÿ) — ïðèíÿòà â 1989 ã. Ãåíåðàëüíîé àññàìáëååé ÎÎÍ; 13.06.90 —
ðàòèôèöèðîâàíà ÂÑ ÑÑÑÐ; âñòóïèëà â ñèëó äëÿ ÐÔ 15.09.90.

Ñò. 1: äëÿ öåëåé íàñòîÿùåé Êîíâåíöèè ðåáåíêîì ÿâëÿåòñÿ êàæ-
äîå ÷åëîâå÷åñêîå ñóùåñòâî äî äîñòèæåíèÿ 18-ëåòíåãî âîçðàñòà.

Ñò. 6:1) ãîñóäàðñòâà-ó÷àñòíèêè ïðèçíàþò, ÷òî êàæäûé ðåáå-
íîê èìååò íåîòúåìëåìîå ïðàâî íà æèçíü... 2) ãîñóäàðñòâà-ó÷àñòíè-
êè îáåñïå÷èâàþò â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè âûæèâàíèå è çäîðîâîå
ðàçâèòèå ðåáåíêà.

Ñò. 7: 1) ðåáåíîê ðåãèñòðèðóåòñÿ ñðàçó æå ïîñëå ðîæäåíèÿ è
ñ ìîìåíòà ðîæäåíèÿ èìååò ïðàâî íà èìÿ è íà ïðèîáðåòåíèå ãðàæ-
äàíñòâà...

Ñò. 14: ...óâàæàþò ïðàâî ðåáåíêà íà ñâîáîäó ìûñëè, ñîâåñòè,
ðåëèãèè...
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Ñò. 17: ...îáåñïå÷èâàþò... äîñòóï ê èíôîðìàöèè è ìàòåðèàëàì,
êîòîðûå... íàïðàâëåíû íà ñîäåéñòâèå ñîöèàëüíîìó, äóõîâíîìó è
ìîðàëüíîìó áëàãîïîëó÷èþ... Ñ ýòîé öåëüþ ãîñóäàðñòâà-ó÷àñòíèêè:
ä) ïîîùðÿþò ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè ê óäåëåíèþ îñîáîãî
âíèìàíèÿ ÿçûêîâûì ïîòðåáíîñòÿì ðåáåíêà, ïðèíàäëåæàùåãî ê
êàêîé-ëèáî ãðóïïå ìåíüøèíñòâ èëè êîðåííîìó íàñåëåíèþ.

Ñò. 19: ...ïðèíèìàþò âñå íåîáõîäèìûå çàêîíîäàòåëüñòâà, àä-
ìèíèñòðàòèâíûå è ïðîñâåòèòåëüñêèå ìåðû ñ öåëüþ çàùèòû ðåáåí-
êà îò âñåõ ôîðì ôèçè÷åñêîãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî íàñèëèÿ, îñêîð-
áëåíèÿ èëè çëîóïîòðåáëåíèÿ...

Ñò. 24: ...ïðèçíàþò ïðàâî ðåáåíêà íà ïîëüçîâàíèå íàèáîëåå
ñîâåðøåííûìè óñëóãàìè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñðåäñòâàìè
ëå÷åíèÿ áîëåçíåé è âîññòàíîâëåíèÿ çäîðîâüÿ.

Ñò. 27: 1) ...ïðèçíàþò ïðàâî êàæäîãî ðåáåíêà íà óðîâåíü æèç-
íè, íåîáõîäèìûé äëÿ ôèçè÷åñêîãî, óìñòâåííîãî, äóõîâíîãî, íðàâ-
ñòâåííîãî è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ðåáåíêà.

Ñò. 28:... ïðèçíàþò ïðàâî ðåáåíêà íà îáðàçîâàíèå...
Ñò. 29: 1) ãîñóäàðñòâà-ó÷àñòíèêè ñîãëàøàþòñÿ â òîì, ÷òî îá-

ðàçîâàíèå ðåáåíêà äîëæíî áûòü íàïðàâëåíî: ...íà ðàçâèòèå ëè÷íî-
ñòè; íà âîñïèòàíèå óâàæåíèÿ ê ïðàâàì è îñíîâíûì ñâîáîäàì, ïðî-
âîçãëàøåííûì â Óñòàâå ÎÎÍ; íà âîñïèòàíèå óâàæåíèÿ ê ðîäèòå-
ëÿì... ê íàöèîíàëüíûì öåííîñòÿì ñòðàíû, â êîòîðîé ðåáåíîê
ïðîæèâàåò, ñòðàíû åãî ïðîèñõîæäåíèÿ... íà ïîäãîòîâêó ðåáåíêà ê
ñîçíàòåëüíîé æèçíè â ñâîáîäíîì îáùåñòâå... íà âîñïèòàíèå óâàæå-
íèÿ ê îêðóæàþùåé ñðåäå.

Ñò. 32: 1) ...ïðèçíàþò ïðàâî ðåáåíêà íà çàùèòó îò ýêîíîìè-
÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè è îò âûïîëíåíèÿ ëþáîé ðàáîòû, êîòîðàÿ ìîæåò
ïðåäñòàâëÿòü îïàñíîñòü äëÿ åãî çäîðîâüÿ èëè ñëóæèòü ïðåïÿòñòâèåì
â ïîëó÷åíèè èì îáðàçîâàíèÿ ëèáî íàíîñèòü óùåðá åãî çäîðîâüþ,
ôèçè÷åñêîìó, óìñòâåííîìó, äóõîâíîìó, ìîðàëüíîìó è ñîöèàëüíî-
ìó ðàçâèòèþ.

Ñò. 38: ...ïðèíèìàþò âñå âîçìîæíûå ìåðû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
òîãî, ÷òîáû ëèöà, íå äîñòèãøèå 15-ëåòíåãî âîçðàñòà, íå ïðèíèìà-
ëè ïðÿìîãî ó÷àñòèÿ â âîåííûõ äåéñòâèÿõ.

Ê ñîæàëåíèþ, ìíîãèå ñòàòüè Êîíâåíöèè íîñÿò äåêëàðàòèâ-
íûé õàðàêòåð. Íàïðèìåð, íà òåððèòîðèÿõ ðÿäà áûâøèõ ñîþçíûõ
ðåñïóáëèê ñåðüåçíî óùåìëÿþòñÿ ïðàâà «íå ãðàæäàí» è ò. ï., íî
ìåæäóíàðîäíàÿ îáùåñòâåííîñòü íå î÷åíü-òî ðåàãèðóåò íà ïîäîáíûå
íàðóøåíèÿ.

Â ýòîé ñâÿçè èíòåðåñíî îçíàêîìèòüñÿ õîòÿ áû ñ íåêîòîðûìè
âîïðîñàìè (à âñåãî èõ áûëî 126), çàäàííûìè ÷ëåíàìè êîìèòåòà
ÎÎÍ ïî ïðàâàì ðåáåíêà äåëåãàöèè ÐÔ:

• Ïðîñüáà óêàçàòü, êàêàÿ äîëÿ áþäæåòà âûäåëÿåòñÿ íà çäðà-
âîîõðàíåíèå è îáðàçîâàíèå äåòåé.

• Åñòü ëè â ÐÔ äåòè, êîòîðûå íå çíàþò ðîäíîãî ÿçûêà?
• Åñòü ëè â Ðîññèè ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè ïî óñûíîâ-

ëåíèþ? Êàêîâû èõ îòíîøåíèÿ ñ ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ?
• Ïðîñüáà óêàçàòü, êàêèå ïðèíèìàþòñÿ ìåðû â öåëÿõ ïðå-

äîòâðàùåíèÿ ïîäêóïà è òîðãîâëè äåòüìè â ñëó÷àå óñûíîâëåíèÿ
äåòåé èíîñòðàíöàìè è íàêàçàíèÿ ïîäîáíûõ äåéñòâèé, à òàêæå â
öåëÿõ îñóùåñòâëåíèÿ íàáëþäåíèÿ è êîíòðîëÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ
ó÷ðåæäåíèé, çàíèìàþùèõñÿ âîïðîñàìè óñûíîâëåíèÿ.

• Îêàçàëî ëè ïîÿâëåíèå ÷àñòíûõ øêîë íåãàòèâíîå âëèÿíèå
íà ãîñóäàðñòâåííûå øêîëû?

• Êàêèå ïðîöåäóðû èìåþòñÿ ïî çàùèòå ðóññêèõ äåòåé â ñòðà-
íàõ áûâøåãî Ñîâåòñêîãî Ñîþçà?

• Êàêîâî ïîëîæåíèå äåòåé-áåæåíöåâ èç íàöèîíàëüíûõ ìåíü-
øèíñòâ?

• ×òî äåëàåòñÿ äëÿ çàùèòû äåòåé îò âîâëå÷åíèÿ â ïàãóáíóþ
êîììåð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü íà óëèöàõ?

Îòäåëüíûå âûäåðæêè èç Êîíñòèòóöèè ÐÔ, ïðèíÿòîé â ñïå-
öèôè÷åñêèõ ìîðàëüíî-íðàâñòâåííûõ óñëîâèÿõ 1993 ãîäà.

Ñò. 38.1. Ìàòåðèíñòâî è äåòñòâî, ñåìüÿ íàõîäÿòñÿ ïîä çàùèòîé
ãîñóäàðñòâà.

2. Çàáîòà î äåòÿõ, èõ âîñïèòàíèå — ðàâíîå ïðàâî è îáÿçàí-
íîñòü ðîäèòåëåé.

Âûäåðæêè èç «Çàêîíà ÐÔ îá îáðàçîâàíèè», ïðèíÿòîãî â 1992
ãîäó.

Ñòàòüÿ 2. Ïðèíöèïû ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè
îáðàçîâàíèÿ. Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ
îñíîâûâàåòñÿ íà ñëåäóþùèõ ïðèíöèïàõ:

à) ãóìàíèñòè÷åñêèé õàðàêòåð îáðàçîâàíèÿ, ïðèîðèòåò îáùå-
÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòåé... Âîñïèòàíèå ãðàæäàíñòâåííîñòè, ëþáâè
ê Ðîäèíå;

á) åäèíñòâî ôåäåðàëüíîãî êóëüòóðíîãî è îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîñòðàíñòâà;

â) îáùåäîñòóïíîñòü îáðàçîâàíèÿ;
ã) ñâåòñêèé õàðàêòåð îáðàçîâàíèÿ â ãîñóäàðñòâåííûõ, ìóíè-

öèïàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ;
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ä) ñâîáîäà è ïëþðàëèçì â îáðàçîâàíèè;
å) äåìîêðàòè÷åñêèé, ãîñóäàðñòâåííî-îáùåñòâåííûé õàðàêòåð

îáðàçîâàíèÿ, àâòîíîìíîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.
Ñòàòüÿ 5. Ãîñóäàðñòâåííûå ãàðàíòèè ïðàâ ãðàæäàí ÐÔ â îá-

ëàñòè îáðàçîâàíèÿ.
3. Ãîñóäàðñòâî ãàðàíòèðóåò ãðàæäàíàì ÐÔ ïîëó÷åíèå áåñ-

ïëàòíîãî îáùåãî è íà êîíêóðñíîé îñíîâå áåñïëàòíîãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ãîñóäàðñòâåííûõ, ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçî-
âàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ â ïðåäåëàõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ,
åñëè îáðàçîâàíèå ãðàæäàíèí ïîëó÷àåò âïåðâûå.

4. Çàòðàòû íà îáó÷åíèå â èìåþùèõ ãîñóäàðñòâåííóþ àêêðå-
äèòàöèþ íåãîñóäàðñòâåííûõ ïëàòíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäå-
íèÿõ, ðåàëèçóþùèõ îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû îáùåãî è ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, âîçìåùàþòñÿ ãðàæäàíèíó ãîñóäàð-
ñòâîì â ðàçìåðàõ, îïðåäåëÿåìûõ íîðìàòèâàìè.

5. Â öåëÿõ ðåàëèçàöèè ïðàâà íà îáðàçîâàíèå ãðàæäàí, íóæäà-
þùèõñÿ â ñîöèàëüíîé ïîìîùè, ãîñóäàðñòâî ïîëíîñòüþ èëè ÷àñ-
òè÷íî íåñåò ðàñõîäû íà èõ ñîäåðæàíèå â ïåðèîä ïîëó÷åíèÿ èìè
îáðàçîâàíèÿ.

7. Ãîñóäàðñòâî îêàçûâàåò ñîäåéñòâèå â ïîëó÷åíèè ýëèòàðíîãî
îáðàçîâàíèÿ ãðàæäàíàì, ïðîÿâèâøèì âûäàþùèåñÿ ñïîñîáíîñòè.

Ñòàòüÿ 14. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ñîäåðæàíèþ îáðàçîâàíèÿ.
1. Ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ôàêòîðîâ

ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ïðîãðåññà îáùåñòâà è äîëæíî áûòü
îðèåíòèðîâàíî:

• íà îáåñïå÷åíèå ñàìîîïðåäåëåíèÿ ëè÷íîñòè, ñîçäàíèå óñëî-
âèé äëÿ åå ñàìîðåàëèçàöèè;

• íà ðàçâèòèå ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà;
• íà óêðåïëåíèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðàâîâîãî ãîñóäàðñòâà.
Ñòàòüÿ 26. Äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå.
2. Ê äîïîëíèòåëüíûì îáðàçîâàòåëüíûì ïðîãðàììàì îòíîñÿò-

ñÿ îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû ðàçëè÷íîé íàïðàâëåííîñòè, ðåà-
ëèçóåìûå:

• â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ (ó÷ðåæäåíèÿõ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, êóðñàõ, öåíòðàõ
ïðîôåññèîíàëüíîé îðèåíòàöèè (ãäå è îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîìîùü â
ñàìîîïðåäåëåíèè — ãëàâíîì ñîñòàâëÿþùåì ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâà-
íèÿ — ñì. ñò. 14, ï. 1), ìóçûêàëüíûõ è õóäîæåñòâåííûõ øêîëàõ,
øêîëàõ èñêóññòâ, äîìàõ äåòñêîãî òâîð÷åñòâà, ñòàíöèÿõ þíûõ òåõ-

íèêîâ, ñòàíöèÿõ þíûõ íàòóðàëèñòîâ è èíûõ, èìåþùèõ ñîîòâåò-
ñòâóþùóþ ëèöåíçèþ).

Ñòàòüÿ 50. Ïðàâà è ñîöèàëüíàÿ çàùèòà îáó÷àþùèõñÿ, âîñïè-
òàííèêîâ.

5. Âûïóñêíèêè ãîñóäàðñòâåííûõ è íåãîñóäàðñòâåííûõ îáðà-
çîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé èìåþò ðàâíûå ïðàâà ïðè ïîñòóïëåíèè â
îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ âûñøåãî óðîâíÿ.

13. Îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è óïðàâëåíèÿ ìîãóò ñîçäà-
âàòü îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ ýëèòàðíîãî òèïà äëÿ äåòåé, ïîä-
ðîñòêîâ, ìîëîäûõ ëþäåé, ïðîÿâèâøèõ âûäàþùèåñÿ ñïîñîáíîñòè.

Ñâåðõíîðìàòèâíîå ôèíàíñèðîâàíèå òàêèõ îáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ èç áþäæåòà ó÷ðåäèòåëÿ.

Êðèòåðèè îòáîðà îáó÷àþùèõñÿ â óêàçàííûå îáðàçîâàòåëüíûå
ó÷ðåæäåíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ ó÷ðåäèòåëÿìè è äîâîäÿòñÿ äî ñâåäåíèÿ
îáùåñòâåííîñòè.

14. Ïðèâëå÷åíèå îáó÷àþùèõñÿ, âîñïèòàííèêîâ â ãðàæäàíñ-
êèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ áåç èõ ñîãëàñèÿ è ñîãëàñèÿ ðî-
äèòåëåé ê òðóäó, íå ïðåäóñìîòðåííîìó îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàì-
ìîé, çàïðåùàåòñÿ.

15. Ïðèíóæäåíèå îáó÷àþùèõñÿ, âîñïèòàííèêîâ ê âñòóïëå-
íèþ â îáùåñòâåííûå, îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèå îðãàíèçàöèè,
äâèæåíèÿ è ïàðòèè, à òàêæå ïðèíóäèòåëüíîå ïðèâëå÷åíèå èõ ê
äåÿòåëüíîñòè ýòèõ îðãàíèçàöèé è ê ó÷àñòèþ â àãèòàöèîííûõ àê-
öèÿõ íå äîïóñêàåòñÿ.

Ñòàòüÿ 54. Îïëàòà ðàáîòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.
2. Ïåäàãîãè÷åñêèì ðàáîòíèêàì îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ìèíè-

ìàëüíûå ñòàâêè çàðàáîòíîé ïëàòû è äîëæíîñòíûå îêëàäû óñòàíàâëèâàþò-
ñÿ â ðàçìåðå, ïðåâûøàþùåì óðîâåíü ñðåäíåé çàðàáîòíîé ïëàòû â ÐÔ.

3. Ðàçìåð ñðåäíåé ñòàâêè è äîëæíîñòíîãî îêëàäà ðàáîòíèêîâ
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé óñòàíàâëèâàåòñÿ íà óðîâíå:

• äëÿ ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà âûñøèõ îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé — â äâà ðàçà ïðåâûøàþùåì óðîâåíü
ñðåäíåé çàðàáîòíîé ïëàòû ðàáîòíèêîâ ïðîìûøëåííîñòè â ÐÔ;

• äëÿ ó÷èòåëåé è äðóãèõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ — íå
íèæå ñðåäíåé ïëàòû ðàáîòíèêîâ ïðîìûøëåííîñòè â ÐÔ.

Ñòàòüÿ 55. Ïðàâà, ñîöèàëüíûå ãàðàíòèè è ëüãîòû ðàáîòíèêàì
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.

7. Ïðåïîäàâàòåëü îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ âûñøåãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, èìåþùèé ó÷åíóþ ñòåïåíü ïî ñîîò-
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âåòñòâóþùåé ñïåöèàëüíîñòè, èìååò ïðàâî áåçâîçìåçäíî ÷èòàòü êóðñ,
ïàðàëëåëüíî ñóùåñòâóþùåìó. Ðóêîâîäñòâî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷-
ðåæäåíèÿ îáÿçàíî ñîçäàòü äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ.

Ê ñîæàëåíèþ, â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé Ðîññèè (ÐÔ)
ìíîãèå ïîëîæåíèÿ Êîíñòèòóöèè è çàêîíà îá îáðàçîâàíèè òàêæå
äåêëàðàòèâíû. Îñòàåòñÿ òîëüêî íàäåÿòüñÿ, ÷òî ñî âðåìåíåì îíè
âñå-òàêè áóäóò âûïîëíÿòüñÿ. Íî ïñèõîëîãè õîòÿ áû äîëæíû çíàòü
ýòè ïîëîæåíèÿ è ïî ìåðå ñèë ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû óæå ñóùå-
ñòâóþùèå çàêîíû îáëåã÷àëè èõ ðàáîòó ñ ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè
íàñåëåíèÿ.

Íî äàæå ïðè ñòðîãîì ñîáëþäåíèè ïðàâîâûõ íîðì òàêæå ìî-
ãóò âîçíèêàòü ïðîáëåìíûå âîïðîñû. Íàïðèìåð, êàê áûòü â ñèòóà-
öèÿõ, êîãäà íîðìà âõîäèò â ïðîòèâîðå÷èå ñ ðåàëüíîé æèçíüþ (íà-
ïðèìåð, óñòàðåâàåò èëè, íàîáîðîò, îïåðåæàåò ñâîå âðåìÿ)?.. Äîë-
æåí ëè ïñèõîëîã ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ òàêîé íîðìîé èëè çäåñü
âîçìîæíà áîëåå ãèáêàÿ ïîçèöèÿ?.. Âåðîÿòíî, õîòÿ áû âíåøíå ïñèõî-
ëîã (êàê è äðóãèå ãðàæäàíå) äîëæåí ñòðåìèòüñÿ ê âûïîëíåíèþ äàæå
ýòèõ íîðì (çà èñêëþ÷åíèåì êðàéíèõ ñëó÷àåâ, êîãäà çëî, ïîðîæäàå-
ìîå íåñîâåðøåíñòâîì çàêîíîâ ñòàíîâèòñÿ, î÷åâèäíûì), íî ïðè ýòîì
íå óñïîêàèâàòüñÿ è ëåãàëüíûìè ñïîñîáàìè ñïîñîáñòâîâàòü èçìåíå-
íèþ ñèòóàöèè, òî åñòü áûòü ïîëíîöåííûì ãðàæäàíèíîì.

2.2. Ìîðàëüíûé óðîâåíü ðåãóëÿöèè
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãà.
Òðàäèöèîííî âûäåëÿåìûå ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû ïñèõîëîãà

Ñìûñë âûäåëåíèÿ ìîðàëüíîãî óðîâíÿ ðåãóëÿöèè äåÿòåëüíî-
ñòè ïñèõîëîãà â òîì, ÷òî îí îòðàæàåò ñóùåñòâóþùèå òðàäèöèè,
ïðàâèëà, íîðìû è äàæå ïðåäðàññóäêè, îïðåäåëÿþùèå âçàèìîîòíî-
øåíèÿ ìåæäó ïñèõîëîãàìè è êëèåíòàìè, ïñèõîëîãàìè è çàêàç÷è-
êàìè, à òàêæå ìåæäó ñàìèìè êîëëåãàìè-ïñèõîëîãàìè. Îñîáåííîñòü
ýòèõ íîðì â òîì, ÷òî ÷àñòî îíè íå èìåþò îáÿçàòåëüíîé ñèëû (ïî
êðàéíåé ìåðå, îòâåòñòâåííîñòü çà èõ íàðóøåíèå íå ñðàâíèìà ñ
îòâåòñòâåííîñòüþ çà íàðóøåíèå íîðì îôèöèàëüíîãî çàêîíà). Çà-
ìåòèì, ÷òî è ýòè (ìîðàëüíûå) íîðìû òàêæå ìîãóò áûòü íåñîâåð-
øåííûìè, íî ïñèõîëîã, ðàáîòàþùèé ñ ðåàëüíûìè ëþäüìè, äîëæåí
ó÷èòûâàòü, íà ÷òî áîëüøèíñòâî èç íèõ îðèåíòèðóåòñÿ, ÷òî îíè
îæèäàþò îò ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ñàìîãî ïñèõîëîãà. Êàê
ýòî íè ïàðàäîêñàëüíî, íî ïðèõîäèòñÿ ó÷èòûâàòü (â òîì ÷èñëå) è
íåêîòîðûå îøèáî÷íûå, íåîïðàâäàííûå îæèäàíèÿ îò ïñèõîëîãà è â

êàêîé-òî ìåðå äàæå «ïîäûãðûâàòü» ýòèì îæèäàíèÿì. Åñòåñòâåííî,
ñ ðàçíûìè êëèåíòàìè ïîâåäåíèå ïñèõîëîãà òàêæå áóäåò ðàçíûì, íî
â ëþáîì ñëó÷àå îí íå äîëæåí íàâÿçûâàòü òîëüêî ñâîå ïðåäñòàâëå-
íèå î ïðàâèëüíîì ïîâåäåíèè, à âñå-òàêè áûòü áîëåå ãèáêèì âî
âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ ðàçíûìè ëþäüìè.

2.2.1. Ñàìîî÷åâèäíûé («áàíàëüíûé») óðîâåíü
ýòè÷åñêîé ðåãóëÿöèè äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãà

Î÷åâèäíûé óðîâåíü ìîæíî îáîçíà÷èòü òàêèìè ïðàâèëàìè,
êàê «íå äåðèñü ñ êëèåíòîì», «íå ïëþé â êëèåíòà», «íå óáèâàé
êëèåíòà», «íå íàíîñè åìó óâå÷èé», «íå ïðîâîäè êîíñóëüòàöèþ â
ïüÿíîì âèäå èëè â íèæíåì áåëüå» è ò. ï. Òàêîãî ðîäà ïðàâèëà
ÿâëÿþòñÿ ñàìî ñîáîþ ðàçóìåþùèìèñÿ, è èõ äîëæåí âûïîëíÿòü
ëþáîé âîñïèòàííûé ÷åëîâåê (â ýòîì ñìûñëå äàííûå ïðàâèëà ÿâ-
ëÿþòñÿ äàæå «áàíàëüíûìè»). Íî, ê ñîæàëåíèþ, èíîãäà è ýòè ïðàâè-
ëà êòî-òî ðåäêî, íî íàðóøàåò, ïîýòîìó èõ âûäåëåíèå âñå-òàêè ïðà-
âîìåðíî. Íàïðèìåð, íåêîòîðûå ïñèõîëîãè-ïðàêòèêè, óâëåêàþùèå-
ñÿ ìèñòè÷åñêèìè ïñèõîòåõíîëîãèÿìè, èíîãäà òàê ýêñïåðèìåíòèðóþò
íàä ñâîèìè êëèåíòàìè, ÷òî ó íèõ ñëó÷àþòñÿ íå òîëüêî ÿâíîå íåäî-
óìåíèå, íî è íàñòîÿùèå èñòåðèêè.

2.2.2. Òðàäèöèîííî âûäåëÿåìûå
ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû â ïñèõîëîãèè

1. Íå íàâðåäè! Ïðèìåíèòåëüíî ê ïðàêòèêå ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ýòîò ïðèíöèï îòíîñèòñÿ ñêîðåå ê î÷åâèäíîìó
óðîâíþ, ýòî êàê ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ. Áûëî áû ñòðàííî, åñëè
áû ïðîôêîíñóëüòàíòû îò÷èòûâàëèñü çà ñâîþ ðàáîòó òåì, ñêîëüêèì
ëþäÿì îíè «íå íàâðåäèëè». Ïîñêîëüêó ïðîôåññèîíàëüíîå ñàìîîï-
ðåäåëåíèå ïî ñóòè ñâîåé êîíñòðóêòèâíî, â îòëè÷èå îò ïñèõèàòðèè
è ïñèõîòåðàïèè, ãäå óñïåõîì ñ÷èòàåòñÿ ñòàáèëèçàöèÿ çàáîëåâàíèÿ,
òî äëÿ ïðîôêîíñóëüòàíòà ìîæíî áûëî áû ñêàçàòü íåñêîëüêî èíà÷å:
ñäåëàé ëó÷øå!

2. Íå îöåíèâàé! Ïîñêîëüêó âîîáùå áåç îöåíîê (â òîì ÷èñëå è
ïîëîæèòåëüíûõ) ðàáîòàòü íåìûñëèìî, èíîãäà ýòîò ïðèíöèï óòî÷-
íÿþò: íå íàâåøèâàé ÿðëûêîâ! Íî ìîæíî áûëî áû ñêàçàòü åùå
ïðîùå: íå ïðîèçíîñè îòðèöàòåëüíûõ îöåíîê âñëóõ!

3. Ïðèíèìàé ÷åëîâåêà òàêèì, êàêîâ îí åñòü! Ýòîò ïðèíöèï
âñå-òàêè íóæäàåòñÿ â îñîáîì êîììåíòàðèè. Ë. À. Ïåòðîâñêàÿ, àíàëè-
çèðóÿ ïîäõîäû Ê. Ðîäæåðñà, ïèøåò: «Êîãäà ó Ðîäæåðñà ðå÷ü èäåò î
òàêîé óñòàíîâêå òåðàïåâòà, êàê “áåçóñëîâíîå ïîçèòèâíîå ïðèíÿòèå”,
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ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî îíà îòíîñèòñÿ ê ÷óâñòâàì «êëèåíòà» è
îòíþäü íå ïðåäïîëàãàåò îäîáðåíèÿ âñåãî åãî ïîâåäåíèÿ. Èìååòñÿ â
âèäó ïðèçíàíèå ïðàâà íà êàêóþ óãîäíî ãàììó ñîáñòâåííûõ ÷óâñòâ
áåç ðèñêà ïîòåðÿòü óâàæåíèå ïñèõîëîãà, òåðàïåâòà».

4. Ïðèíöèï êîíôèäåíöèàëüíîñòè, òî åñòü ñîõðàíåíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé òàéíû. Â óñëîâèÿõ ðàáîòû ïðîôêîíñóëüòàíòà â
øêîëå âñå-òàêè ïðèõîäèòñÿ ñîîáùàòü êàêèå-òî ðåçóëüòàòû ñâîåé
ðàáîòû (ñàìîãî îáùåãî ïëàíà) àäìèíèñòðàöèè, êîòîðàÿ òàêæå èìååò
ïðàâî çíàòü, ÷òî èìåííî äåëàåò ïñèõîëîã-êîíñóëüòàíò ñî ââåðåí-
íûìè åìó ó÷àùèìèñÿ. Íî êàòåãîðè÷åñêè çàïðåùàåòñÿ ñîîáùàòü
ñâåäåíèÿ î øêîëüíèêàõ, êîòîðûå ìîãóò íàíåñòè èì õîòü êàêîé-
ëèáî óùåðá, äàæå òîãäà, êîãäà ñàìè øêîëüíèêè áóäóò çàÿâëÿòü,
÷òî èì «âñå ðàâíî, ÷òî î íèõ áóäóò ðàññêàçûâàòü».

5. Óâàæàé ñâîèõ êîëëåã ïî ðàáîòå, èõ ïðàâî íà ïðîôåññèîíàëü-
íîå òâîð÷åñòâî è ñàìîñòîÿòåëüíûé âûáîð ìåòîäîâ ðàáîòû. Êðèòèêà è
äèñêóññèè äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ àðãóìåíòèðîâàííî è òàêòè÷íî. Íåäî-
ïóñòèìûì ÿâëÿåòñÿ âûÿñíåíèå îòíîøåíèé ìåæäó êîëëåãàìè è ñî-
òðóäíèêàìè â ïðèñóòñòâèè êëèåíòîâ (òåì áîëåå åñëè ýòî ó÷àùèåñÿ).
×òîáû ëó÷øå ïîíÿòü äàííûé ïðèíöèï, ðàññìîòðèì ïðèìåð «îò ïðî-
òèâíîãî». Îäíàæäû ìû áûëè ïîðàæåíû âîñïèòàííîñòüþ îäíîé ñòó-
äåíòêè òðåòüåãî êóðñà, êîãäà íà çàíÿòèÿõ ìû ïîñòîÿííî ññûëàëèñü íà
èçâåñòíóþ ðàáîòó Ý. Øîñòðîì «Àíòè-Êàðíåãè, èëè ×åëîâåê-ìàíèïó-
ëÿòîð» (1992) è ïîñòîÿííî ãîâîðèëè: «Ý. Øîñòðîì ñêàçàë... Ý. Øîñ-
òðîì íàïèñàë...». Â êîíöå ëåêöèè ýòà ñòóäåíòêà ïîäîøëà êî ìíå, èçâè-
íèëàñü è òèõî, ÷òîáû íèêòî íå ñëûøàë, ñêàçàëà: «À âû çíàåòå, ÷òî
Ýâåðåò Øîñòðîì — ýòî æåíùèíà...». Ìåíÿ ïîðàçèëî òî, ÷òî îíà ìîãëà
áû íå òîëüêî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü íà ñàìèõ ëåêöèÿõ ñâîþ ýðóäèöèþ,
íî è ðåàëüíî ïîñðàìèòü ïðåïîäàâàòåëÿ ïåðåä ñâîèìè ñîêóðñíèêàìè.
Íî îíà ýòîãî íå ñäåëàëà, ïîêàçàâ òî, ÷òî ó ïñèõîëîãà äîëæíî öåíèòüñÿ
âûøå âñÿêèõ çíàíèé è âëàäåíèÿ ìåòîäèêàìè, — ïðîôåññèîíàëüíûé
òàêò è ðàçâèòóþ ÷åëîâå÷åñêóþ ýòèêó.

6. Ïðèíöèï ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè. Íå ïåðåäàâàé
ñëîæíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäèêè íåïîäãîòîâëåííûì ñïåöèàëè-
ñòàì è ñàì íå èñïîëüçóé ìåòîäèêè, êîòîðûìè â äîëæíîé ñòåïåíè
íå âëàäååøü.

7. Ñîáëþäàé ìåðó âçàèìíîãî îòêðîâåíèÿ ñ êëèåíòîì, íå ïî-
çâîëÿé åìó ðàññêàçûâàòü î ñåáå ñàìûå ñîêðîâåííûå ñâîè òàéíû
(ó êàæäîãî ÷åëîâåêà âñåãäà äîëæåí îñòàâàòüñÿ õîòü íåáîëüøîé
òàéíè÷îê äóøè, íåäîñòóïíûé íèêîìó), à òàêæå ñàì ñîõðàíÿé íåêî-

òîðóþ äèñòàíöèþ ñ êëèåíòîì, èíà÷å ìîæíî ïîòåðÿòü åãî óâàæåíèå
è äîâåðèå.

8. Íå îòíèìàé ó êëèåíòà ïðàâà ñàìîìó îòâå÷àòü çà ñâîè
ïðàâà è ïîñòóïêè.

9. Íå âûñòàâëÿé ñâîè çíàíèÿ íàïîêàç, ñòðåìèñü ïîìîãàòü
êëèåíòó ñíà÷àëà ñàìîñòîÿòåëüíî ôîðìóëèðîâàòü òå èëè èíûå ïî-
ëîæåíèÿ è âûâîäû. Êîíêðåòíî ýòîò ïðèíöèï ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ
õîòÿ áû â òîì, ÷òî ïñèõîëîã äîëæåí ìãíîâåííî çàìîëêàòü êàæäûé
ðàç, êîãäà êëèåíò çàõî÷åò ÷òî-òî ñêàçàòü, äàæå òîãäà, êîãäà ñàì
ïñèõîëîã «åùå íå äîãîâîðèë», è òîãäà, êîãäà êëèåíò õî÷åò ñêàçàòü
«êàêóþ-òî ãëóïîñòü»...

10. Ïðèíöèï äîáðîâîëüíîñòè ó÷àñòèÿ â ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðî-
öåäóðàõ. Ïîëíàÿ ðåàëèçàöèÿ äàííîãî ïðèíöèïà â óñëîâèÿõ øêîëû
ìîæåò ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî ó îáû÷íîãî (íå ñâåðõòàëàíòëèâîãî!)
ïñèõîëîãà çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ó÷àùèõñÿ ïðîñòî íå áóäåò ïðèõî-
äèòü íà ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïðîôîðèåíòàöèîííûå çàíÿòèÿ (ñëèø-
êîì âåëèê äëÿ øêîëüíèêîâ ñîáëàçí «äîáðîâîëüíî» çàíÿòüñÿ ÷åì-
òî äðóãèì, à äåë ó ïîäðîñòêîâ, êàê èçâåñòíî, î÷åíü ìíîãî). Ïîýòî-
ìó ýòîò ïðèíöèï ëó÷øå íåìíîãî óòî÷íèòü: ñî÷åòàé ïðèíöèï
äîáðîâîëüíîñòè (ïðè ïðîâåäåíèè èíäèâèäóàëüíûõ ïðîôêîíñóëü-
òàöèé, ëè÷íîñòíûõ îïðîñíèêîâ, èãðîâûõ è ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèõ
ôîðì ðàáîòû) ñ ïðèíöèïîì îáÿçàòåëüíîñòè (ïðè ïðîâåäåíèè îá-
ùèõ ñåìèíàðîâ è ëåêöèîííûõ ôîðì ðàáîòû). Äëÿ ñàìèõ øêîëüíè-
êîâ ìåíüøå áóäåò òåðçàíèé ïî ïîâîäó òîãî, êóäà «ìîæíî íå õî-
äèòü», à ãäå áûòü îáÿçàòåëüíî. Åñòåñòâåííî, ÷òî ïðè êîíñóëüòèðî-
âàíèè âçðîñëûõ êëèåíòîâ ïðèíöèï äîáðîâîëüíîñòè äîëæåí
ðåàëèçîâûâàòüñÿ áîëåå ïîëíî (çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ îáÿçàòåëü-
íîãî ïðîõîæäåíèÿ ñîáåñåäîâàíèÿ ñ ïðîôêîíñóëüòàíòîì, ãäå ó êëè-
åíòà òàêæå îñòàåòñÿ ïðàâî äîáðîâîëüíî âûáèðàòü òó èëè èíóþ
ñòåïåíü îòêðîâåííîñòè è ãëóáèíû êîíñóëüòàöèè).

11. Óâàæàé ñåáÿ êàê ÷åëîâåêà è êàê ñïåöèàëèñòà! ×àñòî
ìîæíî óñëûøàòü ñëåäóþùèå êðàñèâûå ñëîâà: «Ãëàâíîå ñðåäñòâî
ðàáîòû ïñèõîëîãà — ýòî åãî ñîáñòâåííàÿ ëè÷íîñòü». Íî ëè÷íîñòü
ÿâëÿåòñÿ âûñøåé öåííîñòüþ, è ïîýòîìó îíà íå äîëæíà âûñòóïàòü
â êà÷åñòâå «ñðåäñòâà». Â êà÷åñòâå ñðåäñòâà äîñòèæåíèÿ êàêèõ-ëèáî
öåëåé è ÷åëîâåê, è åãî ëè÷íîñòü âûñòóïàþò ëèøü ïðè èçâðàùåí-
íîì ïîíèìàíèè ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, êîãäà âñå ÷òî óãîäíî
(è ëè÷íîñòü, è ëþáîâü, è äðóæáà) ìîæåò áûòü òîâàðîì, ñðåäñòâîì
äëÿ îáîãàùåíèÿ èëè äëÿ ïîëó÷åíèÿ êàêèõ-òî áëàã. Ïåðåôðàçèðóÿ
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ôðàçó Ý. Ôðîììà «ß òàêîé, êàêîé ÿ âàì íóæåí», ãäå ÷åëîâåê
ñàìîñòîÿòåëüíî áåðåò íà ñåáÿ ðîëü òîâàðà íà «ðûíêå ëè÷íîñòåé»,
ìîæíî áûëî áû ñêàçàòü òàê: «Ìîÿ ëè÷íîñòü áóäåò òàêîé, êàêîé îíà
íóæíà äëÿ ðåøåíèÿ âàøèõ ïðîáëåì, íî... íå òàêîé, êàêîé îíà íóæ-
íà ìíå äëÿ ñîáñòâåííîãî ðàçâèòèÿ». Åñëè ñïåöèàëèñò-÷åëîâåêîâåä
ê ñàìîìó ñåáå îòíîñèòñÿ êàê ê «ñðåäñòâó», òî ìîæåò ëè îí ïîëíî-
öåííî ïîìîãàòü äðóãèì ëþäÿì? À â êà÷åñòâå ñðåäñòâ âñå-òàêè äîë-
æíû âûñòóïàòü ñïåöèàëüíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäèêè, â òîì ÷èñëå
è òàê íàçûâàåìûå âíóòðåííèå ñðåäñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè ïñèõîëîãà (åãî çíàíèÿ, îïûò, âåðáàëüíûå è íåâåðáàëüíûå
ñðåäñòâà îáùåíèÿ è äð.). Óâàæàÿ ñåáÿ, ìû íà÷èíàåì ëó÷øå ïîíè-
ìàòü è óâàæàòü íàøèõ êëèåíòîâ!

2.2.3. Ïðîáëåìà ýòè÷åñêîãî «èìèäæà» ïñèõîëîãà-ïðàêòèêà

Äàííàÿ ïðîáëåìà ÿâëÿåòñÿ î÷åíü íåïðîñòîé. Ñ îäíîé ñòîðî-
íû, èìååòñÿ ìíîæåñòâî ïðèìåðîâ, êîãäà ó÷àùèåñÿ, à íåðåäêî è
îáðàùàþùèåñÿ ê ïñèõîëîãó êëèåíòû, âïîëíå äîâîëüíû, åñëè ïðå-
ïîäàâàòåëü èëè êîíñóëüòàíò âåäåò ñåáÿ íå òîëüêî áåñöåðåìîííî,
íî è ìàíèïóëÿòèâíî, äèðåêòèâíî âíóøàÿ êëèåíòàì è ó÷åíèêàì,
÷òî è êàê äåëàòü â ðàçëè÷íûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ. Ñ äðóãîé
ñòîðîíû, âûñøåé ñòåïåíüþ óâàæåíèÿ êëèåíòó è îñíîâîé ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ýòèêè ïñèõîëîãà ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå òàêîé ñèòóàöèè,
êîãäà áû êëèåíò ñàì (íî ñ ïîìîùüþ ïñèõîëîãà) ðåøàë ñâîè ïðî-
áëåìû. Çäåñü ïñèõîëîã ìîã áû ïîñòåïåííî çàèíòåðåñîâûâàòü è
íåíàâÿç÷èâî îáó÷àòü êëèåíòà ðåøåíèþ ñâîèõ æèçíåííî âàæíûõ
âîïðîñîâ, äà åùå òàê, ÷òîáû ó êëèåíòà áûëî îùóùåíèå, ÷òî â îñ-
íîâíîì ýòî îí ñàì äåéñòâóåò è ñàì ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ.

Íî åñëè êëèåíò îòêàçûâàåòñÿ (èëè äàæå ñîïðîòèâëÿåòñÿ) äó-
ìàòü ñàìîñòîÿòåëüíî, òî ïåðåä ñàìèì ïñèõîëîãîì âîçíèêàåò ñëîæ-
íûé ýòè÷åñêèé âîïðîñ: êàêóþ ïîçèöèþ çàíèìàòü â ðàáîòå ñ òàêèì
«ñîïðîòèâëÿþùèìñÿ» êëèåíòîì? Ðåàëüíî âîçìîæíû ïðèìåðíî ñëå-
äóþùèå ïîçèöèè: 1) èäòè íà ïîâîäó ó êëèåíòà (ôàêòè÷åñêè ýòî
âàðèàíò íåóâàæèòåëüíîãî ê íåìó îòíîøåíèÿ, òàê êàê ïñèõîëîã ïðî-
ñòî «íå õî÷åò ñ ýòèì êëèåíòîì âîçèòüñÿ»); 2) äàâëåíèå íà êëèåíòà,
êîãäà ïñèõîëîã áóêâàëüíî çàñòàâëÿåò åãî çàíèìàòü ïîçèöèþ «ñóáúåê-
òà» (òàêîå äàâëåíèå òàêæå âðÿä ëè íàçîâåøü ýòè÷íûì, òàê êàê ïîëó-
÷àåòñÿ «ñóáúåêò èç-ïîä ïàëêè»); 3) àêòèâèçàöèÿ êëèåíòà, ïîñòåïåí-
íîå âêëþ÷åíèå êëèåíòà â ñàì ïðîöåññ ñîâìåñòíûõ ðàññóæäåíèé ÷å-
ðåç èíòåðåñíûå, óâëåêàòåëüíûå êîíñóëüòàòèâíûå ïðîöåäóðû.

Ïðîáëåìà èìèäæà ïñèõîëîãà-êîíñóëüòàíòà òåñíî ñâÿçàíà ñ
ïðîáëåìîé «ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòåðåîòèïà». Ñ îäíîé ñòîðîíû, òà-
êîé ñòåðåîòèï ïîìîãàåò êëèåíòó óâèäåòü â äàííîì ïñèõîëîãå «íà-
ñòîÿùåãî êîíñóëüòàíòà» (èëè «íàñòîÿùåãî ïñèõîòåðàïåâòà»), âåäü
ïîíà÷àëó êëèåíò ïðèñòàëüíî íàáëþäàåò çà ïñèõîëîãîì, è îí õî÷åò
óâèäåòü â ïñèõîëîãå òî, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò åãî îæèäàíèÿì, à íå «çà-
ìóõðûøêó» êàêîãî-òî. Òàêèì îáðàçîì, ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòíûì
ïðåäñòàâëåíèÿì î «íàñòîÿùåì» ïñèõîëîãå ïîìîãàåò ñàìîìó ïñèõî-
ëîãó-ïðàêòèêó áûñòðåå óñòàíîâèòü ñ êëèåíòîì ýìîöèîíàëüíî-äîâå-
ðèòåëüíûé êîíòàêò è â êàêîì-òî ñìûñëå óñïîêîèòü êëèåíòà. Íî, ñ
äðóãîé ñòîðîíû, åñëè ïîñòîÿííî îñòàâàòüñÿ â ðàìêàõ äàííîãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî ñòåðåîòèïà, òî åñòü ïîñòîÿííî ñîîòâåòñòâîâàòü
îæèäàíèÿì êëèåíòà, òî ýòî áóäåò ñèëüíî ñêîâûâàòü òâîð÷åñòâî è
èìïðîâèçàöèþ ïñèõîëîãà, à çíà÷èò, íå áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ðàç-
âèòèþ êîíñóëüòàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòîì.

Ïñèõîëîã äîëæåí ñ êàêîãî-òî ìîìåíòà ïîñòåïåííî îòõîäèòü
îò äàííîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòåðåîòèïà, ñòàíîâÿñü ñàìèì ñî-
áîé, ðåàëèçóÿ èíäèâèäóàëüíûé ñòèëü ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè, ïîêàçûâàÿ òåì ñàìèì è êëèåíòó ïðèìåð îñâîáîæäå-
íèÿ îò íåíóæíûõ óñëîâíîñòåé. Çàìåòèì, ÷òî è êëèåíò ÷àñòî ïîíà÷à-
ëó ðåàëèçóåò ÷òî-òî ïîõîæåå íà ñòåðåîòèï — ñòåðåîòèï «íàñòîÿùå-
ãî, ïðàâèëüíîãî êëèåíòà», âåäü è îí çàáîòèòñÿ î ñâîåì «èìèäæå»...

2.3. Íðàâñòâåííûé óðîâåíü ðåãóëÿöèè äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãà

2.3.1. Ïðîáëåìà ïðîôåññèîíàëüíîé ñîâåñòè ïñèõîëîãà

Ñìûñë ñîâåñòè, èëè ïîäëèííîé íðàâñòâåííîñòè, çàêëþ÷àåòñÿ
â òîì, ÷òî ÷åëîâåê â ñëîæíîé ýòè÷åñêîé ñèòóàöèè áåðåò îòâåòñòâåí-
íîñòü çà ñâîè ïîñòóïêè íà ñàìîãî ñåáÿ. Ïðè ýòîì åñëè íà óðîâíå
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòü âî ìíîãîì
ïåðåêëàäûâàåòñÿ íà ñóùåñòâóþùèå çàêîíû (îò ÷åëîâåêà òðåáóåòñÿ
ëèøü ïðàâèëüíî èõ èñïîëíÿòü), åñëè íà óðîâíå ìîðàëüíîé ðåãóëÿ-
öèè îòâåòñòâåííîñòü ïåðåêëàäûâàåòñÿ íà îáùåñòâåííîå ìíåíèå
(è çäåñü îò ÷åëîâåêà òðåáóåòñÿ äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ñóùå-
ñòâóþùèìè íîðìàìè ïîâåäåíèÿ), òî íà óðîâíå íðàâñòâåííîé ðåãó-
ëÿöèè ÷åëîâåê îáðàùàåòñÿ ê ñâîåé ñîâåñòè è óæå ñàì íåñåò îòâåò-
ñòâåííîñòü çà ñâîè äåéñòâèÿ. Êàê ïèñàë Ì. Ãàíäè, «â âîïðîñàõ
ñîâåñòè çàêîí áîëüøèíñòâà íå äåéñòâóåò». À åùå çàäîëãî äî íåãî
Êâèíòàëèàí ãîâîðèë, ÷òî ñàìà «ñîâåñòü — ýòî òûñÿ÷à ñâèäåòåëåé»...
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Ïðîáëåìà â òîì, ÷òî â îáùåñòâå ñóùåñòâóþò òàêæå îïðåäå-
ëåííûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ñîâåñòè, íî ãëàâíîå â íèõ — îòâåòñòâåí-
íîñòü ñàìîãî ÷åëîâåêà, êîãäà îí ñòàíîâèòñÿ ïî-íàñòîÿùåìó ýòè-
÷åñêèì ñóáúåêòîì. Èíòåðåñíî, ÷òî èíîãäà ñàì îáðàç Õðèñòà ñâÿçû-
âàþò ñ èäååé ñîâåñòè, âåäü Õðèñòîñ ïðèøåë â íàø ìèð íå äëÿ òîãî,
÷òîáû îñóæäàòü, êàðàòü èëè ñìåÿòüñÿ íàä ëþäñêèìè ñëàáîñòÿìè,
à äëÿ òîãî, ÷òîáû ñòðàäàòü çà ÷åëîâå÷åñêîå íåñîâåðøåíñòâî. Íî ñòðà-
äàíèå — ýòî è åñòü îñíîâà ñîâåñòè, âåäü ñî ñòðàäàíèÿ, ñ ÷óâñòâà
âèíû, ñî ñïîñîáíîñòè ñòûäèòüñÿ è íà÷èíàåòñÿ ïîäëèííàÿ ëè÷íîñòü.

Ñóùåñòâóþò ðåàëüíûå ñëîæíîñòè â ðåàëèçàöèè íðàâñòâåííîé
ïîçèöèè ïñèõîëîãà: 1) êîëëåãè, êëèåíòû, ñòóäåíòû ìîãóò íå ïîíÿòü
è äàæå îñóäèòü òàêîãî ïñèõîëîãà: âåäü íðàâñòâåííàÿ ïîçèöèÿ — ýòî
îïðåäåëåííûé âûçîâ ïðèìèòèâíîìó îáùåñòâåííîìó ìíåíèþ, êîãäà
«áîëüøèíñòâî ìîë÷èò», à êòî-òî «îñìåëèâàåòñÿ» âûñòóïèòü ïðîòèâ
çëà; 2) íåîáÿçàòåëüíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé ñîâåñòè, âåäü íèêòî íå
âïðàâå ôîðìàëüíî òðåáîâàòü îò ïñèõîëîãà, ÷òîáû îí áûë íðàâñòâåí-
íûì; 3) íåâîçìîæíîñòü è íåäîïóñòèìîñòü ôîðìàëèçàöèè íðàâñòâåí-
íî-âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû, ÷òî ïðèâåëî áû ê íåèçáåæíîìó îïîø-
ëåíèþ ñàìîé èäåè ïðîôåññèîíàëüíîé ñîâåñòè.

2.3.2. Ïðîáëåìà íðàâñòâåííîãî ïîñòóïêà
â ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

Äëÿ ðàññìîòðåíèÿ ýòè÷åñêèõ ïðîáëåì ïñèõîëîãèè ïðîáëåìà
ïîñòóïêà âñå áîëüøå ñòàíîâèòñÿ âàæíûì îòïðàâíûì ïóíêòîì íå
òîëüêî àíàëèçà ðåàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ïñèõîëîãà, íî è ôîðìèðîâà-
íèå ó íåãî ãîòîâíîñòè ê êàêèì-òî äåéñòâèÿì ïðè ðåøåíèè ïðàêòè-
÷åñêèõ, èññëåäîâàòåëüñêèõ è äðóãèõ ïðîáëåì. Ì. Ì. Áàõòèí âûäå-
ëÿåò ñëåäóþùèå îñíîâíûå ñâîéñòâà ïîñòóïêà:

• íåòåõíîëîãè÷íîñòü (àêñèîëîãè÷íîñòü) ïîñòóïêà, îáðå÷åí-
íîñòü íà íåïîíèìàíèå áîëüøèíñòâà îêðóæàþùèõ, êîãäà èñïîëíå-
íèå, òåõíè÷åñêàÿ ñòîðîíà — âòîðîñòåïåííàÿ, ãëàâíîå — ñàì ôàêò
ïîñòóïêà).

• åäèíñòâåííîñòü ïîñòóïêà (ïî ïðèíöèïó «Ýòî ìîãó ñîâåð-
øèòü òîëüêî ÿ è òîëüêî â äàííîå âðåìÿ»);

• îòâåòñòâåííîñòü çà ñîâåðøàåìûé ïîñòóïîê, òî åñòü ïîíè-
ìàíèå òîãî, ÷òî ïðè ñàìûõ áëàãîðîäíûõ ïîðûâàõ äóøè ñàìè äåé-
ñòâèÿ ìîãóò óõóäøèòü ñèòóàöèþ äëÿ äðóãèõ ëþäåé;

• ñîáûòèéíîñòü ïîñòóïêà, òî åñòü åãî âêëþ÷åííîñòü â ðåàëü-
íóþ æèçíü, à íå ÷èñòî óìîçðèòåëüíûå ðàññóæäåíèÿ î áëàãîðîäñòâå.

Ì. Ì. Áàõòèí âûäåëÿåò òðè îñíîâíûõ âàðèàíòà ñîâåðøåíèÿ
ïîñòóïêà:

• öåííîñòü íàñòîëüêî ãëîáàëüíà, ÷òî ïðîòèâîðå÷èå ñ äðóãèìè
öåííîñòÿìè èñêëþ÷åíî (íàïðèìåð, æèçíü ðåáåíêà);

• ïîñòóïîê îñíîâàí íà èíäèâèäóàëüíîé ñèñòåìå öåííîñòåé
(íàïðèìåð, «êðåñòüÿíñêàÿ ìóäðîñòü» è «çäðàâûé ñìûñë», ïîçâî-
ëÿþùèå ÷åëîâåêó âåñòè ñåáÿ äîñòîéíî â ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ);

• ïðåäïîëàãàåòñÿ äëèòåëüíàÿ âíóòðåííÿÿ ðàáîòà ñ öåííî-
ñòÿìè, ïðîâåäåííàÿ ðàíåå èëè âåäóùàÿñÿ íåïðåðûâíî. Èìåííî
«äëÿùèéñÿ ïîñòóïîê» (ïî Ì. Ê. Ìàìàðäàøâèëè) ïðåâðàùàåòñÿ â
ñðåäñòâî ñàìîðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè, â òîì ÷èñëå è ëè÷íîñòè ñàìîãî
ïñèõîëîãà.

Íàïðèìåð, â äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ ïñèõîëîãèè ýòî ìîãëî
áû áûòü ñìåëîå îáñóæäåíèå òåõ ðåàëüíûõ ïðîáëåì, êîòîðûå âîë-
íóþò ìíîãèõ ëþäåé â îáùåñòâå, íî î êîòîðûõ ïîêà åùå áîëüøèí-
ñòâî äàæå áîèòñÿ ñåðüåçíî çàäóìûâàòüñÿ, à íå òî, ÷òî îáñóæäàòü
ýòè ïðîáëåìû ïóáëè÷íî. Ýòî ìîæåò áûòü òàêæå îòêðûòîå ïóáëè÷-
íîå îñóæäåíèå ïîáîðîâ è âçÿòîê ñî ñòîðîíû ñâîèõ êîëëåã-ïðåïî-
äàâàòåëåé, íî íà òàêîé ïîñòóïîê ïîêà åùå ìàëî êòî ñïîñîáåí
(â òîì ÷èñëå è àâòîð ýòèõ ñòðîê), âåäü ìíîãèå ìîãëè áû âîñïðèíÿòü
ýòî êàê ÿâíîå «îòêëîíåíèå» îò íîðì ïîâåäåíèÿ «ïîðÿäî÷íîãî» ïñè-
õîëîãà, à êòî-òî íà ýòîé îñíîâå âîîáùå ìîã áû ïîñòàâèòü òàêîìó
ñìåëîìó ïñèõîëîãó «äèàãíîç»... Äî ÷åãî æå ìû âñå äîæèëèñü?!

2.3.3. «Âîîäóøåâëåííîñòü» êàê âàæíîå óñëîâèå
íðàâñòâåííî-âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû ïñèõîëîãà

Ñàìà ëè÷íîñòü ïåäàãîãà êàê è ëè÷íîñòè ó÷åíèêîâ — ýòî îï-
ðåäåëåííûå «âîëåâûå öåíòðû», ñ÷èòàåò Ã. Ìþíñòåíáåðã. «Êîãäà ìû
âõîäèì â êëàññ è çàèíòåðåñîâûâàåìñÿ ó÷åíèêàìè, ìû â èõ ãëàçàõ
ÿâëÿåìñÿ âîëåé, à îíè ÿâëÿþòñÿ âîëåé â íàøèõ ãëàçàõ», — ïèøåò îí.

Èíòåðåñíû ðàññóæäåíèÿ Ã. Ìþíñòåíáåðãà î ãëàâíîé çàäà÷å
ó÷èòåëÿ: «Îá ó÷èòåëå, ñèäÿùèì çà ñâîèì ñòîëîì, òî÷íî òàê æå,
êàê î ñâÿùåííèêå íà êàôåäðå, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî, íå èìåÿ âåðû â
ñåðäöå, îí îñóæäåí... âîîäóøåâëåííàÿ âåðà â öåííîñòü ÷åëîâå÷åñ-
êèõ èäåàëîâ — ýòî ñàìîå ëó÷øåå, ÷òî ðåáåíîê ìîæåò ïðèîáðåñòè,
ñèäÿ ó íîã ó÷èòåëÿ. Â âûñøåì ñìûñëå ýòî ñàìàÿ ïîëåçíàÿ âåùü,
êîòîðàÿ ìîæåò áûòü óñâîåíà â êëàññå».

Òàêèì îáðàçîì, ðå÷ü èäåò íå ïðîñòî î âîîäóøåâëåííîñòè, à
èìåííî î âîîäóøåâëåííîñòè áëàãîðîäíûìè èäåÿìè. Íî äàëüøå
âîçíèêàåò âîïðîñ, ãäå êðèòåðèé «áëàãîðîäñòâà» èäåé? Âåðîÿòíî,
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çäåñü âàæåí ñàì ïîèñê áëàãîðîäíîé èäåè, à íå ïðîñòî ÷åòêàÿ ôèê-
ñèðîâàííîñòü íà áëàãîðîäñòâå, óæå êåì-òî îïðåäåëåííîì. Íî è â
òàêîì ïîèñêå âàæíî ó÷èòûâàòü îïûò êóëüòóðû, òî åñòü îò ÷åãî-òî
âñå-òàêè îòòàëêèâàòüñÿ, à íå íà÷èíàòü ñ «÷èñòîãî ëèñòà». È çäåñü
ìû ïðèõîäèì ê ïðîáëåìå «îáùå÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòåé», î êîòî-
ðûõ è ïîéäåò ðå÷ü â ñëåäóþùåì âîïðîñå.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. ×òî òàêîå íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé óðîâåíü ðåãóëÿöèè äåÿòåëüíîñòè
ïñèõîëîãà?

2. ×åì õàðàêòåðèçóåòñÿ ìîðàëüíûé óðîâåíü ðåãóëÿöèè äåÿòåëüíîñ-
òè ïñèõîëîãà?

3. Ïåðå÷èñëèòå òðàäèöèîííûå ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû ïñèõîëîãà.
4. Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ñìûñë íðàâñòâåííîãî óðîâíÿ ðåãóëÿöèè äåÿ-

òåëüíîñòè ïñèõîëîãà?

Ëåêöèÿ 3. Òðåáîâàíèÿ ê ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèì
è ëè÷íîñòíûì êà÷åñòâàì ïñèõîëîãà

Ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ íàèáîëåå ïîâòîðÿþùèõñÿ, ñîöèàëüíî æå-
ëàåìûõ êà÷åñòâ ïñèõîëîãà áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå ìåòî-
äîì îïðîñà ñëóøàòåëåé ôàêóëüòåòà ïñèõîëîãèè. Íà îñíîâàíèè
ëè÷íîãî îïðîñíèêà Ð. Á. Êåòòåëëà áûëà ñîñòàâëåíà ýòàëîííàÿ òàá-
ëèöà, ñîîòâåòñòâóþùàÿ îáðàçöó èäåàëüíîãî ïñèõîëîãà.

Â êàêèõ ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèêàõ ýòî âûðàçèëîñü:
1. Ïñèõîëîã äîëæåí èìåòü âûñîêèå (îáùèå) óìñòâåííûå ñïî-

ñîáíîñòè, áûòü ïðîíèöàòåëüíûì, ðàññóäèòåëüíûì, ñâîáîäîìûñëÿ-
ùèì, ñêðóïóëåçíûì àíàëèòèêîì, ýêñïåðèìåíòàòîðîì.

2. Ïñèõîëîã ñîöèàáåëåí, ïîýòîìó ïðåäïî÷èòàåò ðàáîòàòü ñ
ëþäüìè, ðàäóåòñÿ ñîöèàëüíîìó ïðèçíàíèþ è îäîáðåíèþ, ëþáèò
èäòè â íîãó ñ ñîáûòèÿìè. Ýòî îáùèòåëüíûé ÷åëîâåê, îí âåëèêîäó-
øåí ê ëþäÿì, Ëåãêî ôîðìèðóåò àêòèâíûå ãðóïïû, òàêòè÷åí, äèï-
ëîìàòè÷åí â îáùåíèè.

3. Îí ëþáèò ñîâìåñòíûå äåéñòâèÿ, ïîä÷èíÿåò èíòåðåñû ëè÷-
íîñòè ãðóïïîâûì èíòåðåñàì, ñîâåñòëèâûé, äîáðîñîâåñòíûé, èìååò
÷óâñòâî äîëãà è îòâåòñòâåííîñòè, ñèëüíûé, ýíåðãè÷íûé, óìååò ïîä-
÷èíèòü ñåáå. Îí ñìåë, ëåãêî ðåøàåò ïðàêòè÷åñêèå âîïðîñû.

4. Ïñèõîëîã ýìîöèîíàëüíî óñòîé÷èâ, âûäåðæàí, ñïîêîåí, ðå-
àëüíî âçâåøèâàåò îáñòàíîâêó, óñòîé÷èâ ê ñòðåññó.

Ñîâåðøåííî îïðàâäàíî â òðåáîâàíèÿõ ê ëè÷íîñòè ïñèõîëîãà
íàèáîëåå ÿðêî âûäåëåíû ÷åòûðå äîìèíàíòû: èíòåëëåêòóàëüíîñòü,

ñîöèàáåëüíîñòü, ýìîöèîíàëüíàÿ ñòàáèëüíîñòü è ïðàêòè÷íîñòü, —
ïðè÷åì âûäåðæàííûå â ãóìàíèñòè÷åñêîì äóõå. Â îòâåòàõ, êàêèì
íå äîëæåí áûòü ïñèõîëîã, áûëè ïðåäñòàâëåíû ñî÷åòàíèå ôàêòîðîâ,
ñîîòâåòñòâóþùèå íåçðåëîé è íåâðîòè÷åñêîé ëè÷íîñòè. Êðîìå òîãî,
â õàðàêòåðèñòèêó âîøëè ïîêàçàòåëè îòñóòñòâèÿ ýìïàòèè, â ÷àñòíî-
ñòè, ê äåòÿì, âçðîñëûì, ïîñòîðîííèì. Ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà, íåñîâ-
ìåñòèìû ñ ðàáîòîé ïñèõîëîãà. Ýòî íåçðåëîñòü ëè÷íîñòè, íèçêàÿ
ñèëà «ýãî», íèçêèé èíòåëëåêò, îòñóòñòâèå ýìïàòèè, íåäîñòàòî÷íàÿ
íåçàâèñèìîñòü ìûñëè, íåâîçìîæíîñòü ðåøàòü ñâîè ïðîáëåìû, èç-
ëèøíÿÿ çàòîðìîæåííîñòü, íèçêàÿ îðãàíèçîâàííîñòü, ïëîõîå ñîïðî-
òèâëåíèå ñòðåññó, ïîòðåáíîñòü ê ãèïåðîïåêå, âûñîêàÿ òðåâîæíîñòü
è ÷óâñòâî âèíîâíîé íè÷òîæíîñòè.

Õîòÿ ýòè òðåáîâàíèÿ àáñîëþòèçèðîâàíû è òðóäíî íàéòè, ëþäåé
ó êîòîðûõ îðãàíè÷íî ñî÷åòàëîñü áû ìåæäó ñîáîé òàêîå ìíîæåñòâî
ñâîéñòâ è êà÷åñòâ, ýòàëîííûå òðåáîâàíèÿ ìîãóò ñëóæèòü îáùèì
îðèåíòèðàì. Ñåé÷àñ â îñíîâíîì ìîæíî óñëîâíî âûäåëèòü äâà òèïà
ïñèõîëîãîâ:

Èíòåëëåêòóàëüíûé òèï — ê ýòîìó òèïó îòíîñÿòñÿ ðàññóäî÷-
íûå, àíàëèòè÷íûå, íåçàâèñèìûå, îðèãèíàëüíûå ëþäè. Ó íèõ ïðå-
îáëàäàþò òåîðåòè÷åñêèå öåííîñòè. Êàê ïðàâèëî, ýòî âûïóñêíèêè
óíèâåðñèòåòîâ, êîòîðûå ñâÿçûâàþò ñâîå áóäóùåå ñ íàó÷íîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ. Îíè íå îñîáåííî ñòðåìÿòñÿ ñíèçîéòè äî ïðàêòè÷åñ-
êîé ðàáîòû â øêîëå, äåòñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ñ ó÷èòåëÿìè è ðóêîâî-
äèòåëÿìè, ïðîøåäøèìè òîëüêî ïñèõîëîãè÷åñêèé ëèêáåç, è îòíî-
ñÿòñÿ ê íèì â ëó÷øåì ñëó÷àå ñíèñõîäèòåëüíî. Ýòó êàòåãîðèþ
ñïåöèàëèñòîâ ìîæíî ñòèìóëèðîâàòü ÷åðåç ñîçäàíèå íà áàçå øêîë,
ó÷ðåæäåíèé ãäå îíè ðàáîòàþò, ïðîáëåìíûõ ëàáîðàòîðèé, ýêñïåðè-
ìåíòàëüíûõ ïëîùàäîê. Ýòî ñïîñîáñòâîâàëî áû ïîâûøåíèþ ìîòè-
âàöèè ïñèõîëîãà, âåëî ê îïëîäîòâîðåíèþ åãî íàó÷íûõ ïîèñêîâ.

Ñîöèàáåëüíûé òèï — ýòî ëþäè, ñòðåìÿùèåñÿ ïîó÷àòü è âîñïè-
òûâàòü, ïñèõîëîãè÷åñêè íàñòðîåííûå íà ÷åëîâåêà. Îíè íóæäàþòñÿ
â êîíòàêòàõ, ðåøàþò ïðîáëåìû, îïèðàÿñü íà ýìîöèè, ÷óâñòâà, óìå-
íèå îáùàòüñÿ, îáëàäàþò õîðîøèìè âåðáàëüíûìè ñïîñîáíîñòÿìè. Ýòîò
òèï ÷àùå âñåãî âñòðå÷àåòñÿ ñðåäè ïåäàãîãîâ, çàêîí÷èâøèõ ôàêóëü-
òåò ïðàêòè÷åñêèõ ïñèõîëîãîâ. Ìîòèâàìè èõ ïåðåêâàëèôèêàöèè â
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëüíûå, ðåæå — íåóäîâëåòâî-
ðåííîñòü ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ. Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèé
áûëà ñîñòàâëåíà ïñèõîãðàììà ïðîôåññèè ïñèõîëîãà. Â íåå áûëè
âêëþ÷åíû ñëåäóþùèå ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè è óìåíèÿ:
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1. Âíèìàíèå, ñòðåìëåíèå ïîíÿòü ïîçèöèþ äðóãèõ.
2. Äðóæåëþáèå, îáùèòåëüíîñòü.
3. Ñïîñîáíîñòü ñòàòü ëèäåðîì.
4. Âåæëèâîñòü, îáùèòåëüíîñòü.
5. Ðóêîâîäñòâî çäðàâûì ñìûñëîì, ñëåäîâàíèå ïðåäïèñàíèÿì.
6. Æèçíåðàäîñòíîñòü.
7. Òåðïåëèâîñòü, óïîðñòâî.
8. Áîëüøîå ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè.
9. Ñïîñîáíîñòü âûïîëíÿòü ðàáîòó, ïîëíóþ ðàçíîîáðàçèÿ.
10. Ýíòóçèàçì â òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.
11. Òùàòåëüíîñòü äåÿòåëüíîñòè.
12. Ñõâàòûâàíèå íîâûõ èäåé, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü ñóæäåíèé.
13. Àêêóðàòíîñòü è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü â ðàáîòå.
14. Ñïîñîáíîñòü ê ïëàíèðîâàíèþ ñâîåãî áóäóùåãî.
15. Ñïîñîáíîñòü ê óñòíûì âûñêàçûâàíèÿì.
16. Õîðîøàÿ ïàìÿòü.
17. Ñïîñîáíîñòü îáó÷àòü äðóãèõ.
18. Óìåíèå çàáîòèòüñÿ î áîëüíûõ.
19. Óìåíèå çàáîòèòñÿ î ïîñòîðîííèõ.
Äàííàÿ ïñèõîãðàììà áûëà âïåðâûå îïóáëèêîâàíà â ðàáîòå

Óêêå Þ. Ì, «Äèàãíîñòèêà ñîçíàòåëüíîãî âûáîðà ïðîôåññèè ÿïîí-
ñêèõ øêîëüíèêîâ». Êà÷åñòâî è íàâûêè, êîòîðûå ðåêîìåíäóþò ðàç-
âèâàòü â ñåáå øêîëüíèêàì êîòîðûå õîòÿò èçáðàòü ïðîôåññèþ ïñè-
õîëîãà: ëîãè÷íîñòü è íåçàâèñèìîñòü ìûøëåíèÿ, ãðóïïîâàÿ ðàáîòà,
ëèäåðñòâî, ìåæëè÷íîñòíîå îáùåíèå, òî÷íîñòü, èçîáðåòàòåëüíîñòü,
âíèìàòåëüíîå îòíîøåíèå ê ëþäÿì. Äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñàìî-
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïñèõîëîãó íåîáõîäèìà ïðèìåðíàÿ ìîäåëü, â
êîòîðîé áûëè áû óêàçàíû íåîáõîäèìûå çíàíèÿ, óìåíèÿ è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíî âàæíûå çíàíèÿ (ÏÂÊ). Â ñàìîì ïðèáëèæåííîì âèäå
ýòó ìîäåëü ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì. Ïñèõîëîã äîë-
æåí çíàòü ñâîè ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè, ñïîñîáíîñòè, íåäîñòàòêè,
âîçìîæíîñòè, ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû, ñïîñîáû êîìïåíñàöèè
íåäîñòàòêîâ. Îí äîëæåí óìåòü ðåãóëèðîâàòü ñâîè ýìîöèîíàëüíûå
ñîñòîÿíèÿ, ìîáèëèçîâàòü ñâîè ïñèõîëîãè÷åñêèå ôóíêöèè (ïàìÿòü,
âíèìàíèå, ìûøëåíèå), îñóùåñòâëÿòü ïîèñê è àíàëèç íåîáõîäèìîé
íàó÷íîé, ñîöèàëüíîé, ó÷åáíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé èíôîðìàöèè,
òðåíèðîâàòü ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûå êà÷åñòâà.

Íàêîíåö, ïñèõîëîã äîëæåí èìåòü è ïîñòîÿííî ðàçâèâàòü â
ñåáå ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûå êà÷åñòâà: èíòåëëåêòóàëüíîñòü (ëþ-

áîçíàòåëüíîñòü, ëîãè÷íîñòü è ïðàêòè÷íîñòü óìà, ðåôëåêñèâíîñòü),
ñîöèàáåëüíîñòü (ýìïàòèÿ, ïîòðåáíîñòü â ñîöèàëüíûõ êîíòàêòàõ è
ñîöèàëüíîì îäîáðåíèè, êîììóíèêàáåëüíîñòü). Î÷åíü âàæíûì ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ ñî÷åòàíèå ïîòðåáíîñòè â äîñòèæåíèÿõ, ñèëû «ß» è ñà-
ìîêðèòè÷íîñòè, ýìîöèîíàëüíîé óñòîé÷èâîñòè, æèçíåðàäîñòíîñòè
è îïòèìèçìà.

Â ðàáîòå ñ ó÷àùèìèñÿ ïñèõîëîãó íåîáõîäèìî çíàòü îá èõ
âîçðàñòíûõ è òèïîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòÿõ: ïðåäñòàâëåíèå î äè-
íàìèêå ðàçâèòèè ëè÷íîñòè â îíòîãåíåçå, ñîîòâåòñòâèè âîñïèòàíèÿ
è ðàçâèòèÿ, âçàèìîäåéñòâèå îáó÷àåìîñòè è îáó÷åíèÿ. Åìó ïðèäåò-
ñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ îòêëîíåíèÿìè â ðàçâèòèè, ïîâåäåíèè, óìåíèè è
îáùåíèè ó÷àùèõñÿ, äëÿ ðàñïîçíàíèÿ êîòîðûõ, ïñèõîëîã äîëæåí
çíàòü ïñèõîëîãèþ ýòèõ ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé. Ïîñêîëüêó ðàçâèòèå
ðåáåíêà âî ìíîãîì ïðåäîïðåäåëÿåòñÿ óñëîâèÿìè ñåìåéíîãî âîñïè-
òàíèÿ, ïñèõîëîãó âàæíî îðèåíòèðîâàòüñÿ â ïñèõîëîãèè ñåìüè è
ñåìåéíîãî âîñïèòàíèÿ. Âûÿâëÿòü âëèÿíèå äåòñêîãî êîëëåêòèâà íà
ôîðìèðîâàíèå ëè÷íîñòè, ïñèõîëîã îáÿçàòåëüíî áóäåò îïèðàòüñÿ
íà çíàíèÿ ñîöèàëüíî — ïñèõîëîãè÷åñêîé îñîáåííîñòè êëàññíîãî
êîëëåêòèâà è ìàëûõ ãðóïï. Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü îñîáî îòíîøåíèå
ïñèõîëîãà ñ ïàöèåíòàìè. Îáùåíèå ïñèõîëîãà òðåáóåò ýìïàòèè,
äîáðîæåëàòåëüíîñòè, âíèìàòåëüíîñòè è íàáëþäàòåëüíîñòè, áîëü-
øîé âûäåðæêè, òåðïåíèÿ, íàñòîé÷èâîñòè. Âñå ýòè ïðîôåññèîíàëü-
íî âàæíûå êà÷åñòâà ïñèõîëîãà äîëæíû íåèçìåííî ñî÷åòàòüñÿ ñ
ïåäàãîãè÷åñêîé èíòóèöèåé è îïòèìèçìîì.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîìî÷ü ÷åëîâåêó îí äîëæåí çàõîòåòü ÷òî-òî
èçìåíèòü â ñåáå, íàó÷èëñÿ êàêèì-òî ñïîñîáàì ñàìîïîçíàíèÿ, ñàìî-
âîñïèòàíèÿ è ñàìîîáðàçîâàíèÿ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïñèõîëîã äîëæåí
èìåòü ïðåäñòàâëåíèå î ïñèõîëîãè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòÿõ íàçâàí-
íûõ ïðîöåññîâ è ò. ä. Âàæíóþ ðîëü â ðàáîòå èãðàþò ñëåäóþùèå
ïðîôåññèîíàëüíûå óìåíèÿ: îðãàíèçàöèîííûå, êîììóíèêàòèâíûå,
ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèå, âîçðàñòíî-èíäèâèäóàëüíîãî è ñåìåéíîãî
êîíñóëüòèðîâàíèÿ, ïðîãíîçèðîâàíèÿ âàðèàíòîâ ðàçâèòèÿ, ïñèõî-
ïðîôèëàêòèêà è ïñèõîêîððåêöèÿ.

Ñîâðåìåííûå óñëîâèÿ æèçíè òðåáóþò îïðåäåëåííûõ ìîðàëü-
íî-ýòè÷åñêèõ êà÷åñòâ îò ïðîôåññèè ïñèõîëîãà. Ýòè íîðìû äàâíî
ïðèíÿòû àìåðèêàíñêîé àññîöèàöèåé ïñèõîëîãîâ è ïðåäñòàâëåíû â
ñïåöèàëüíîì óëîæåíèè, êîòîðûé ïîëó÷èë íàçâàíèå «Ýòè÷åñêèé
êîäåêñ ïðàêòè÷åñêîãî ïñèõîëîãà». Ñ êðàòêèìè èñïðàâëåíèÿìè è
äîáàâëåíèÿìè îí ïðèíÿò â íàøåé ñòðàíå ñîâåðøåííî íåäàâíî. Ýòè-
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÷åñêèé êîäåêñ ïðàêòè÷åñêîãî ïñèõîëîãà. Ýòî ñâîä ìîðàëüíûõ ïðà-
âèë, íà êîòîðûõ ñòðîèòñÿ äåÿòåëüíîñòü è âçàèìîäåéñòâèå â òîé
èëè èíîé ñôåðå îáùåíèÿ. Â îñíîâå êîäåêñà ëåæàò íðàâñòâåííûå
íîðìû, âûðàæàþùèå êàòåãîðèè äîáðà. Â ñâîåé ðàáîòå ïñèõîëîãó
÷àñòî ïðèõîäèòüñÿ äåéñòâîâàòü ÷óâñòâàìè è èíòóèöèåé, âîçäåð-
æèâàòüñÿ îò ïîñïåøíûõ, íåçðåëûõ ðåøåíèé. Èñòî÷íèêàìè ýòîãî
ñâîäà ïðàâèë ÿâëÿþòñÿ ôèëîñîôèÿ (ýòè÷åñêàÿ ñòîðîíà ïðîáëå-
ìû), ðåëèãèÿ (íðàâñòâåííûå ïðèíöèïû), êóëüòóðà (îáû÷àè è òðà-
äèöèè), èäåîëîãèÿ, ïîëèòèêà. Ýòè äâå ïîñëåäíèõ êàòåãîðèè îïðå-
äåëÿþò èíòåðåñû ãîñóäàðñòâà. Çàäà÷à ýòè÷åñêîãî êîäåêñà ðåãëà-
ìåíòèðîâàòü ñ ìîðàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ äåéñòâèÿ ïñèõîëîãà â
ïðîöåññå åãî ðàáîòû. Ñàì êîäåêñ âêëþ÷àåò ñëåäóþùåå:

1. Îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîþ ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü
ïåðåä ëþäüìè.

2. Åñëè èíòåðåñû êëèåíòà ïðîòèâîïîñòàâëåíû èíòåðåñàì ó÷-
ðåæäåíèÿ, ðîäèòåëåé è äðóãèõ äåòåé — âûïîëíÿòü ôóíêöèþ ñ ìàê-
ñèìàëüíîé áåñïðèñòðàñòíîñòüþ.

3. Ðàáîòà ïñèõîëîãà ïðîôíåçàâèñèìà è àâòîíîìíà, íå ìîæåò
áûòü îòìåíåíà àäìèíèñòðàöèåé è âûøåñòîÿùèìè îðãàíèçàöèÿìè.

4. Ðàáîòà ïñèõîëîãà îòìåíÿåòñÿ ëèøü ñïåöèàëüíîé êîìèññè-
åé, ñîñòîÿùåé èç ïñèõîëîãîâ âûñøåé êâàëèôèêàöèè, íàäåëåííûõ
ïîëíîìî÷èÿìè.

5. Â ðàáîòå ñ ëþäüìè áûòü ìàêñèìàëüíî ÷åñòíûì è èñêðåííèì.
6. Ïñèõîëîã ñàì íóæäàåòñÿ â äîâåðèè è ïðàâàõ, è ñàì íåñåò

ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîþ ðàáîòó.
7. Ðàáîòà íà äîñòèæåíèå ãóìàííûõ öåëåé (ñíÿòèå îãðàíè÷å-

íèé íà ïóòè ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà).
8. Ðàáîòà íà îñíîâå áåçóñëîâíîãî óâàæåíèÿ è íåïðèêîñíîâåí-

íîñòè ïðàâ ëè÷íîñòè, âñåìèðíîé äåêëàðàöèè ïðàâ ÷åëîâåêà.
9. Çàùèòà ïðàâ ÷åëîâåêà ïåðåä îáùåñòâîì.
10. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ îñòîðîæíîñòü â âûáîðå ìåòîäîâ ïñèõî-

êîððåêöèè, ïñèõîäèàãíîñòèêè, â âûâîäàõ è ðåêîìåíäàöèÿõ.
11. Íå ó÷àñòâîâàòü â îãðàíè÷åíèè ëè÷íûõ ñâîáîä ÷åëîâåêà,

ïðèíîñÿùèõ âðåä, ïðèâîäÿùèõ ê íàðóøåíèþ ïðàâ ÷åëîâåêà.
12. Èíôîðìèðóåò âûøåñòîÿùåå ïðîôñîþçíîå îáúåäèíåíèå î

íàðóøåíèè ïðàâ ÷åëîâåêà è íåãóìàííîì îáðàùåíèè ñ íèì.
13. Ïñèõîëîã äîëæåí ïðîòèâîäåéñòâîâàòü ëþáûì ïîëèòè÷åñ-

êèì, èäåîëîãè÷åñêèì è ýêîíîìè÷åñêèì âëèÿíèÿì, ïðèâîäÿùèì ê
íàðóøåíèþ ïðàâ ÷åëîâåêà.

14. Ïñèõîëîã îêàçûâàåò òîëüêî òå óñëóãè, íà êîòîðûå îí ñïî-
ñîáåí â ñèëó ñâîåãî îáðàçîâàíèÿ è êâàëèôèêàöèè.

15. Â ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåðèàëîâ, íå ïðîøåäøèõ àïðî-
áàöèþ, ïðåäóïðåäèòü çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö, áûòü ïðåäåëüíî îñ-
òîðîæíûìè â âûâîäàõ è ðåêîìåíäàöèÿõ.

16. Íå ïåðåäàâàòü ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèõ, ïñèõîòåðàïåâòè÷åñ-
êèõ, ïñèõîêîððåêöèîííûõ ìåòîäîâ íåêîìïåòåíòíûì ëþäÿì.

17. Ïðåïÿòñòâîâàòü èñïîëüçîâàíèþ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòîäèê
íåïîäãîòîâëåííûìè ëþäüìè. Ïðåäóïðåæäàòü ëþäåé îá îïàñíîñòè
îáðàùåíèÿ ê äèëåòàíòàì.

18. Ïîäðîñòêè è þíîøè êîíñóëüòèðóþòñÿ áåç òðåòüèõ ëèö.
19. Íåîáõîäèìîñòü ïðèñóòñòâèÿ òðåòüåãî ëèöà òîëüêî â ñëó÷àå

ìåäèêî-ïñèõîëîãè÷åñêîé è ñóäåáíî-ïñèõèàòðè÷åñêîé ýêñïåðòèçû.
20. Äàííûå íà ïîäðîñòêà èëè þíîøó ïåðåäàþòñÿ òðåòüèì

ëèöàì ëèøü ñ ñîãëàñèÿ êëèåíòà.
21. Ó÷èòåëÿ, ðîäèòåëè è ðóêîâîäèòåëè ïîëó÷àþò òîëüêî òó

èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ íå ìîæåò ïðè÷èíèòü âðåä.
22. ×åðåç ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè ïðåäóïðåæäàòü î

íåãàòèâíûõ âîçäåéñòâèÿõ íåêîòîðûõ ëèö, è ãäå ìîæíî ïîëó÷èòü
ïåðâóþ ïîìîùü ïîñòðàäàâøèì.

23. Íå äîëæíû âîâëåêàòüñÿ â äåÿòåëüíîñòü, åñëè îíà ìîæåò
áûòü äâóñìûñëåííà èëè ïðè÷èíèòü âðåä.

24. Íå äàâàòü îáåùàíèé, êîòîðûå íå ìîæåøü âûïîëíèòü.
25. Ïåðñîíàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà õðàíåíèå èíôîðìàöèè.
26. Íàðóøåíèå ýòè÷åñêèõ íîðì ïðîôåññèîíàëüíûì ïñèõîëî-

ãîì ðàññìàòðèâàåòñÿ ñóäîì ÷åñòè àññîöèàöèè ïðàêòè÷åñêèõ ïñè-
õîëîãîâ, à ïðè íåîáõîäèìîñòè — âûøåñòîÿùåé ïðîôåññèîíàëüíîé
îðãàíèçàöèåé, âêëþ÷åííîé â ïñèõîëîãè÷åñêóþ ñëóæáó.

Èç âñåãî êîìïëåêñà ìîðàëüíî-ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ ñîâðåìåí-
íîãî ïñèõîëîãà-êîíñóëüòàíòà îñîáåííî õîòåëîñü áû âûäåëèòü äå-
ñÿòü, áåç êîòîðûõ íåâîçìîæíà ïîëíîöåííàÿ ðàáîòà.

Íà ïåðâîì ìåñòå — ýìïàòèÿ. Ýòî — îñíîâíîå ìåæëè÷íîñòíîå
êà÷åñòâî, êîòîðûì äîëæåí îáëàäàòü ïñèõîëîã-êîíñóëüòàíò. Ãëàâ-
íûì ÿâëÿåòñÿ ãîòîâíîñòü, æåëàíèå è ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà ÷óâ-
ñòâîâàòü, ïîíèìàòü äðóãîãî, ñìîòðåòü íà ìèð åãî ãëàçàìè, íà âðåìÿ,
çàáûâàÿ î ñâîåì âîñïðèÿòèè ìèðà, î ñâîåé ñîáñòâåííîé òî÷êå
çðåíèÿ. Ýòî êà÷åñòâî ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòàíòà ïðîÿâëÿåòñÿ
âî âðåìÿ âñåãî ïðîöåññà êîíñóëüòèðîâàíèÿ, è, áëàãîäàðÿ åìó îêà-
çûâàåòñÿ ñïîñîáíûì ëó÷øå è ãëóáæå ïîíÿòü êëèåíòà, ýôôåêòèâíåå
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åìó ïîìîãàòü. Îòêðûòîñòü, êàê ñâîéñòâî ëè÷íîñòè, èìååò íåñêîëü-
êî ðàçëè÷íûõ ïðîÿâëåíèé. Âî-ïåðâûõ, ýòî ãîòîâíîñòü ïñèõîëîãà-
êîíñóëüòàíòà áûòü îòêðûòûì êàê ëè÷íîñòü äëÿ êëèåíòà (ïðàâäà, íå
íàñòîëüêî, ÷òîáû ðîëü êîíñóëüòàíòà è êëèåíòà ïîìåíÿëèñü ìåæäó
ñîáîé, è êëèåíò óçíàë î ïðîáëåìàõ êîíñóëüòàíòà, ñòàë ïåðåæèâàòü
è ñî÷óâñòâîâàòü åìó ñàìîìó). Ïîäìåíà ðîëåé îáû÷íî ïðîèñõîäèò
òîãäà, êîãäà ïñèõîëîã-êîíñóëüòàíò íà÷èíàåò ðàññêàçûâàòü êëèåíòó
î ñâîèõ ïðîáëåìàõ, âûçûâàÿ ó ïîñëåäíåãî æåëàíèå ïîìî÷ü êîíñóëü-
òàíòó. Ìåðà îòêðûòîñòè äîëæíà îïðåäåëÿòüñÿ îùóùåíèÿìè êëèåíòà:
åñëè îí ïñèõîëîãà-êîíñóëüòàíòà ñ÷èòàåò îòêðûòûì ÷åëîâåêîì è íå
èñïûòûâàåò áîÿçíè ïåðåä íèì, çíà÷èò â ïëàíå îòêðûòîñòè êëèåíòà
âñå â ïîðÿäêå. Âî-âòîðûõ, îòêðûòîñòü — ýòî ñòðåìëåíèå ïñèõîëîãà-
êîíñóëüòàíòà â ëè÷íîì îáùåíèè ñ êëèåíòîì îñòàâàòüñÿ ñàìèì ñî-
áîé, åñòåñòâåííî ïðîÿâëÿÿ êàê ñâîè äîñòîèíñòâà, òàê è íåäîñòàòêè.
Áóäó÷è âïîëíå îòêðûòûì ÷åëîâåêîì, ïñèõîëîãè÷åñêèé êîíñóëüòàíò
äåìîíñòðèðóåò êëèåíòó ñâîè íåäîñòàòêè íå äëÿ òîãî, ÷òîáû øîêèðî-
âàòü åãî, íå çàòåì, ÷òîáû âûçâàòü ñî÷óâñòâèå ó íåãî, à äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïîêàçàòü, ÷òî ñàì êîíñóëüòàíò — ýòî îáû÷íûé æèâîé ÷åëîâåê, êàê è
âñå ëþäè, èìååò íåäîñòàòêè è íå ñòàðàåòñÿ â ïðîöåññå ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ èãðàòü íå ñâîéñòâåííóþ åìó ðîëü. Â-
òðåòüèõ, îòêðûòîñòü ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòàíòà â òîì, ÷òî îí
ãîòîâ îáñóäèòü ñ êëèåíòîì ëþáûå âîïðîñû. Ýìïàòèÿ ñîïóòñòâóåò
îòêðûòîñòè, è îäíî áåç äðóãîãî ñóùåñòâîâàòü íå ìîæåò. Ïîä âûðà-
æåíèåì ëè÷íîé çàáîòû î êëèåíòå ïîíèìàåòñÿ òàêîå âíåøíåå ïîâåäå-
íèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòàíòà, êîòîðîå âûðàæàåòñÿ â äåéñòâè-
ÿõ è ñëîâàõ, äåìîíñòðèðóþùèõ ëè÷íóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü, çàáîòó
êîíñóëüòàíòà î êëèåíòå. Òàêàÿ çàáîòà íå äîëæíà áûòü ÷ðåçìåðíîé.
Ïñèõîëîã-êîíñóëüòàíò äîëæåí áûòü ýìîöèîíàëüíî âûäåðæàííûì
÷åëîâåêîì. Åãî ÷ðåçìåðíàÿ ýìîöèîíàëüíîñòü ìîæåò îêàçàòü âîç-
áóæäàþùåå äåéñòâèå íà êëèåíòà. Äîáðîæåëàòåëüíîñòü — ýòî òàêæå
âàæíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå êà÷åñòâî ïñèõîëîãà êîíñóëüòàíòà. Õîòÿ
ýòî êà÷åñòâî êîððåëèðóåò ïðàêòè÷åñêè ñî âñåìè âûøå ïåðå÷èñëåí-
íûìè êà÷åñòâàìè ëè÷íîñòè, îäíàêî, îíî èìååò ñâîè èíäèâèäóàëü-
íûå ïðîÿâëåíèÿ. Ê íèì, â ÷àñòíîñòè, îòíîñèòñÿ óìåíèå ïñèõîëîãà
â ëþáûõ ñèòóàöèÿõ, ÷òîáû íå ñëó÷èëîñü, è êàê áû ñåáÿ íå âåë
êëèåíò, ñîõðàíèòü ðîâíûé è áåçóñëîâíî äîáðîæåëàòåëüíûé ñòèëü
îáùåíèÿ ñ íèì.

Îñîáîå ìåñòî â ïñèõîëîãè÷åñêîì êîíñóëüòèðîâàíèè çàíèìàåò
áåçîöåíî÷íîå îòíîøåíèå ïñèõîëîãà ê êëèåíòó. Ýòî ñòðåìëåíèå ïñè-
õîëîãà êîíñóëüòàíòà â îáùåíèè ñ êëèåíòîì èçáåãàòü ïðÿìûõ îöå-

íîê ëþáûõ äåéñòâèé êëèåíòà. ×òîáû êëèåíò íè ãîâîðèë î ñåáå,
êàêèå áû âíóòðåííèå ÷óâñòâà íè âûçûâàë îí, ïñèõîëîã äîëæåí
âîçäåðæèâàòüñÿ îò îöåíêè ïîñòóïêîâ êëèåíòà. Ãëàâíàÿ åãî çàäà÷à
ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ìàêñèìàëüíî ãëóáîêî ïîíèìàòü êëèåíòà, åãî
ïðîáëåìû è â òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü áû ýòó ïðîáëåìó ðåøèòü. Îòêàç
îò íðàâîó÷åíèé è íàâÿçûâàíèÿ êëèåíòó ñâîåãî ìíåíèÿ ñî ñòîðîíû
êîíñóëüòàíòà â îñíîâíîì îòíîñèòñÿ ê ìîìåíòó èñïîâåäè êëèåíòà,
îöåíèâàíèå åãî ïðîáëåìû è âûðàáîòêå ðåêîìåíäàöèé ïî ïîâîäó
òîãî, êàê ýòó ïðîáëåìó ðåøàòü. Êîíñóëüòèðîâàíèå — ýòî ïðîöåññ,
â êîòîðîì îáå ñòîðîíû, ïñèõîëîãè÷åñêèé êîíñóëüòàíò è êëèåíò,
êàê ëè÷íîñòè ðàâíû. Äàííîå ðàâåíñòâî ÿâëÿåòñÿ ôàêòè÷åñêèì è
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà âñå áåç èñêëþ÷åíèÿ ýòàïû êîíñóëüòèðîâà-
íèÿ. Åñëè ïñèõîëîã-êîíñóëüòàíò ïðàâ, à êëèåíò îøèáàåòñÿ, òî êîí-
ñóëüòàíòó ñëåäóåò ïðîäîëæàòü óáåæäàòü è ïðåêðàòèòü ýòî òîëüêî
òîãäà, êîãäà êëèåíò îêàæåò ÿâíîå òðóäíî ïðåîäîëèìîå ñîïðîòèâ-
ëåíèå óñèëèÿì ïñèõîëîãà. Äàëåå êîíñóëüòàíòó ñëåäóåò ïðåäîñòà-
âèòü êëèåíòó âîçìîæíîñòü ïîñòóïàòü òàê, êàê îí ñ÷èòàåò íóæíûì.
Äîâåðèå ê êëèåíòó — ýòî òî, íà ÷åì ñòðîèòñÿ ãóìàíèñòè÷åñêè îðè-
åíòèðîâàííîå êîíñóëüòèðîâàíèå. Äîâåðèå êîíñóëüòàíòà ê êëèåíòó
ïðåäïîëàãàåò âåðó â òî, ÷òî êëèåíò âïîëíå ñàìîñòîÿòåëüíî ìîæåò
ðåøèòü ñâîþ ïðîáëåìó, åñëè åìó ïîìî÷ü îñîçíàòü åå è âìåñòå ñ
íèì íàéòè ñïîñîá åå ðåøåíèÿ. Äîâåðèå òàê æå îçíà÷àåò ãîòîâíîñòü
ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòàíòà ðàçäåëèòü ìíåíèå êëèåíòà è ïðè-
íÿòü åãî, îòêàçàâøèñü îò ñâîåãî ñîáñòâåííîãî, åñëè, êîíå÷íî, êëè-
åíò ïðàâ. Îñîáîå âíèìàíèå çàñëóæèâàåò ñëåäóþùåå êà÷åñòâî, îï-
ðåäåëåííîå Ð. Ìååì êàê ñòðåìëåíèå ïñèõîëîãà-êîíñóëüòàíòà íå
èçáàâèòü êëèåíòà îò ïåðåæèâàíèé, à íàïðàâèòü èõ â êîíêðåòíîå
ðóñëî. Ïåðåæèâàíèÿ — ýòî âåðíûé ïðèçíàê íåðàâíîäóøíîãî îòíî-
øåíèÿ êëèåíòà ê ñâîåé ïðîáëåìå è ê ñàìîìó ñåáå. Åñëè ó êëèåíòà
íåò ïðàâèëüíîãî ïîíèìàíèÿ ñâîåé ïðîáëåìû èëè ñïîñîáà åå ðåøå-
íèÿ, òî ïåðåæèâàíèÿ ìîãóò èãðàòü äåñòðóêòèâíóþ ðîëü. Ýìîöèî-
íàëüíàÿ ýíåðãèÿ ïåðåæèâàíèÿ íåîáõîäèìà äëÿ ïðàâèëüíîãî âûáî-
ðà è ðåàëèçàöèè ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. Ñëåäîâàòåëüíî, çàäà÷à ïñè-
õîëîãà-êîíñóëüòàíòà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ñîõðàíèòü, à, ìîæåò áûòü,
è óñèëèòü ýòó ýíåðãèþ, íàïðàâèòü åå â ïðàâèëüíîå, êîíñòðóêòèâíîå
ðóñëî. Óìåíèå âûáèðàòü è ñîõðàíÿòü îïòèìàëüíóþ ïñèõîëîãè÷åñ-
êóþ äèñòàíöèþ â îáùåíèè ñ êëèåíòîì íàäî ïîíèìàòü ñëåäóþùèì
îáðàçîì: ïñèõîëîãè÷åñêèé êîíñóëüòàíò òàê äîëæåí îáùàòüñÿ ñ êëè-
åíòîì, ÷òîáû ñîõðàíÿòü äîâåðèå è îòêðûòîñòü.
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Âìåñòå ñ òåì, îòíîøåíèÿ ïñèõîëîãà-êîíñóëüòàíòà ñ êëèåíòîì
íå äîëæíû ïåðåõîäèòü â èíòèìíî-áëèçêèå. Ïðè ýòîì, ó êëèåíòà íå
äîëæíî âîçíèêàòü îùóùåíèÿ, ÷òî ïñèõîëîã-êîíñóëüòàíò òî ïðè-
áëèæàåòñÿ, òî óäàëÿåòñÿ îò íåãî. Ñòðàòåãèÿ êîíñóëüòàíòà â ñòðåì-
ëåíèè ïñèõîëîãè÷åñêè ñáëèçèòüñÿ ñ êëèåíòîì â ñëåäóþùåì: êîí-
ñóëüòàíò ïîñòåïåííî, íåçàìåòíî äëÿ êëèåíòà äîëæåí ñòàíîâèòüñÿ
äëÿ íåãî âñå áîëåå è áîëåå áëèçêèì ÷åëîâåêîì. Îäíàêî, êàê òîëüêî
ïñèõîëîã ïî÷óâñòâóåò, ÷òî ñëåäóþùèé øàã ìîæåò ïðèâåñòè ê èí-
òèìíîñòè âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ, ñëåäóåò íåìåäëåííî îñòàíîâèòü-
ñÿ è äàëåå äåðæàòüñÿ ñ êëèåíòîì íà òàêîé äèñòàíöèè, êîòîðàÿ ê
äàííîìó ìîìåíòó âðåìåíè îáðàçîâàëàñü. Óìåíèå âñåëèòü â êëèåí-
òà óâåðåííîñòü è ðåøèìîñòü ñïðàâèòüñÿ ñî ñâîåé ïðîáëåìîé — ýòî
îñîáîå êà÷åñòâî, êîòîðîå çàâèñèò îò ñïîñîáíîñòè ïñèõîëîãà-êîí-
ñóëüòàíòà óáåæäàòü, âíóøàòü, ïîääåðæèâàòü ÷åëîâåêà.

Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ óìåëî è ðàçóìíî ïîëüçîâàòü-
ñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè âåðáàëüíûìè è íåâåðáàëüíûìè ñðåäñòâàìè
âîçäåéñòâèÿ íà êëèåíòà. Ïñèõîëîãè÷íîå êîíñóëüòèðîâàíèå — îá-
ëàñòü ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè, ñâÿçàííàÿ ñ îêàçàíèåì ïðàêòè-
÷åñêîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè íåïîñðåäñòâåííî ïàöèåíòó â âèäå
ñîâåòîâ, ðåêîìåíäàöèé. Ýòî ñëîæèâøàÿñÿ ïðàêòèêà ïñèõîëîãè÷åñ-
êîé ïîìîùè, êîòîðàÿ îêàçûâàåòñÿ, îñíîâûâàÿñü íà óáåæäåííîñòè
ïñèõîëîãà, â òîì, ÷òî ïàöèåíò ñàì â ñîñòîÿíèè îñîçíàòü ñâîè ñîá-
ñòâåííûå ïðîáëåìû è ïîëüçóÿñü ïðàêòè÷åñêèìè ñîâåòàìè ïñèõî-
ëîãà â ñîñòîÿíèè ñïðàâèòüñÿ ñàì ñî âñåìè ïðîáëåìàìè. Ïàöèåíò
äîëæåí æåëàòü ñïðàâèòüñÿ ñî ñâîåé ïðîáëåìîé, à çàäà÷à ïñèõîëîãà
óêàçàòü ïóòü, êàê áîëåå áåçáîëåçíåííî, ðàöèîíàëüíî ðàçðåøèòü òó
èëè èíóþ âîçíèêàþùóþ çàäà÷ó. ×åì æå ïñèõîëîãè÷åñêîå êîíñóëü-
òèðîâàíèå îòëè÷àåòñÿ îò ïñèõîòåðàïèè:

1. Âñòðå÷è ñ ïñèõîëîãîì ïðîõîäÿò êðàòêîâðåìåííî, ýïèçîäè-
÷åñêè òîëüêî äëÿ ïîëó÷åíèÿ êîíñóëüòàöèè ïî òîé èëè èíîé ïðî-
áëåìå.

2. Êîíñóëüòàíò äàåò òîëüêî ñîâåòû, çàäà÷à ñàìîãî êëèåíòà
ðåàëèçîâàòü çàäà÷è íåïîñðåäñòâåííî â æèçíü.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. Êàêèìè êà÷åñòâàìè äîëæåí îáëàäàòü ïñèõîëîã (ïñèõîãðàììà)?
2. Êàêèå äâà òèïà ïñèõîëîãîâ áûâàþò?
3. ×òî òàêîå ýòè÷åñêèé êîäåêñ ïñèõîëîãà? Êàêîâî åãî ñîäåðæàíèå?
4. Êàêèìè ìîðàëüíî-íðàâñòâåííûìè êà÷åñòâàìè äîëæåí îáëàäàòü

ïñèõîëîã?

Ëåêöèÿ 4. Ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû
â ïñèõîëîãè÷åñêîì êîíñóëüòèðîâàíèè

Êîíñóëüòàíò, êàê è äðóãèå ïðîôåññèîíàëû, íåñåò ýòè÷åñêóþ îò-
âåòñòâåííîñòü è èìååò îáÿçàòåëüñòâà. Ïðåæäå âñåãî, îí îòâåòñòâå-
íåí ïåðåä êëèåíòîì. Îäíàêî êëèåíò è êîíñóëüòàíò íàõîäÿòñÿ íå â
âàêóóìå, à â ñèñòåìå ðàçíîîáðàçíûõ îòíîøåíèé, ïîýòîìó êîíñóëü-
òàíò îòâåòñòâåíåí è ïåðåä ÷ëåíàìè ñåìüè êëèåíòà, ïåðåä îðãàíèçàöè-
åé, â êîòîðîé ðàáîòàåò, âîîáùå ïåðåä îáùåñòâåííîñòüþ è, íàêîíåö,
ïåðåä ñâîåé ïðîôåññèåé. Òàêàÿ îòâåòñòâåííîñòü è îáóñëîâëèâàåò îñî-
áóþ âàæíîñòü ýòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ â ïñèõîëîãè÷åñêîì êîíñóëüòè-
ðîâàíèè è ïñèõîòåðàïèè. Âîò ïî÷åìó âî âñåõ ñòðàíàõ ñîçäàþòñÿ êî-
äåêñû ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè, ðåãëàìåíòèðóþùèå ïðîôåññèîíàëü-
íóþ äåÿòåëüíîñòü ïñèõîòåðàïåâòà è êîíñóëüòàíòà-ïñèõîëîãà.

Îäíàêî êîíñóëüòàíòó íå òàê ïðîñòî, áåçóñëîâíî, ñëåäîâàòü
ïðàâèëàì ýòèêè ïî äîñòàòî÷íî îáúåêòèâíûì ïðè÷èíàì. Îñíîâíûå
èç íèõ óêàçàëè Äæîðäæ è Êðèñòèàíå:

1. Òðóäíî ñîáëþäàòü ñòàíäàðòû óñòàíîâëåííîãî ïîâåäåíèÿ â
îãðîìíîì ðàçíîîáðàçèè ñèòóàöèé êîíñóëüòèðîâàíèÿ, âåäü êàæäûé
êîíñóëüòàòèâíûé êîíòàêò óíèêàëåí.

2. Áîëüøèíñòâî êîíñóëüòàíòîâ ïðàêòèêóþò â îïðåäåëåííûõ
ó÷ðåæäåíèÿõ (êëèíèêàõ, öåíòðàõ, øêîëàõ, ÷àñòíûõ ñëóæáàõ è ïð.).
Öåííîñòíàÿ îðèåíòàöèÿ ýòèõ îðãàíèçàöèé ìîæåò íå âïîëíå ñîâïà-
äàòü ñ ýòè÷åñêèìè òðåáîâàíèÿìè ê êîíñóëüòàíòó. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ
êîíñóëüòàíò îêàçûâàåòñÿ ïåðåä ñëîæíûì âûáîðîì.

3. Êîíñóëüòàíò íåðåäêî ïîïàäàåò â ýòè÷åñêè ïðîòèâîðå÷èâûå
ñèòóàöèè, êîãäà, ïðèäåðæèâàÿñü òðåáîâàíèé îäíîé íîðìû, îí íà-
ðóøàåò äðóãóþ. Òàêèì îáðàçîì, â ñëó÷àå ëþáîãî âûáîðà íå ñîáëþ-
äàåòñÿ êîäåêñ ýòèêè.

Âîîáùå ýòè÷åñêèå äèëåììû â çíà÷èòåëüíî áîëüøåé ìåðå, ÷åì
ïðÿìûå íàðóøåíèÿ êîäåêñà ýòèêè, ïîìîãàþò ïîíÿòü îãðàíè÷åí-
íîñòü ýòè÷åñêèõ êîäåêñîâ ïðè ðåøåíèè âîçíèêàþùèõ â êîíñóëü-
òèðîâàíèè ïðîáëåì. Âîçüìåì ê ïðèìåðó, ïðåàìáóëó íîâåéøåãî
ýòè÷åñêîãî êîäåêñà Àìåðèêàíñêîé àññîöèàöèè ïñèõîëîãîâ: «Ïñè-
õîëîãè óâàæàþò è öåíÿò äîñòîèíñòâî ëè÷íîñòè è ñòðåìÿòñÿ îáåñ-
ïå÷èòü è çàùèòèòü îñíîâíûå ïðàâà ÷åëîâåêà. Îíè îáÿçàíû íàêàï-
ëèâàòü ñâåäåíèÿ î ïîâåäåíèè ëþäåé, ïîíèìàíèè ëþäüìè äðóã äðó-
ãà, ñàìîïîíèìàíèè è ïðèìåíÿòü ýòè ñâåäåíèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
áëàãîñîñòîÿíèÿ îáùåñòâà».
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Îäíàêî â ðàáîòå, íàïðèìåð, ñ êëèåíòàìè, èìåþùèìè ñóèöèä-
íûå íàìåðåíèÿ, òðóäíî ïîëíîñòüþ ïðèäåðæèâàòüñÿ äàííûõ ïðèí-
öèïîâ. Åñëè ñòàðàòüñÿ îáåñïå÷èòü áåçîïàñíîñòü êëèåíòà, òî òðóä-
íî íå íàðóøèòü åãî àâòîíîìèþ, ïðàâî íà ñâîáîäíîå ñàìîîïðåäåëå-
íèå, à, ñëåäîâàòåëüíî, íå ïîñÿãíóòü íà åãî ëè÷íîñòíîå äîñòîèíñòâî
è öåííîñòè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè íè÷åãî íå äåëàòü è îõðàíÿòü
àâòîíîìèþ êëèåíòà, âîçíèêíåò óãðîçà åãî áëàãîïîëó÷èþ è äàæå
æèçíè. Â ïðèâåäåííîì ïðèìåðå ïðèíöèïó áëàãîäåÿíèÿ îòäàåòñÿ
ïðåäïî÷òåíèå ïåðåä ïðèíöèïîì àâòîíîìèè ëè÷íîñòè. Ïðîòèâîðå-
÷èâîñòü ýòè÷åñêèõ ïðîáëåì âûíóæäàåò ïåðèîäè÷åñêè èçìåíÿòü
ýòè÷åñêèå êîäåêñû. Àìåðèêàíñêàÿ àññîöèàöèÿ ïñèõîëîãîâ, â êîòî-
ðîé ïîäõîä ê ýòè÷åñêèì âîïðîñàì, ïîæàëóé, íàèáîëåå ñòðóêòóðè-
ðîâàí, çà ïîñëåäíèå òðèäöàòü ëåò òðèæäû èñïðàâëÿëà êîäåêñ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ýòèêè. Ïîïðàâêè åñòåñòâåííî îòðàæàþò èçìåíåíèÿ
â îáùåñòâå, íî âñå æå, êàê ïðàâèëî, îáóñëîâëåíû òðóäíîñòüþ ñî-
áëþäåíèÿ ýòè÷åñêèõ íîðì (ïîäðîáíåå îá ýòîì ïðè àíàëèçå ïðî-
áëåìû êîíôèäåíöèàëüíîñòè). Ïåðâîå òðåáîâàíèå ê êîíñóëüòàíòó
ïðåäúÿâëÿåòñÿ óæå â íà÷àëå ïðîöåññà êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Ðåøåíèå
êëèåíòà çàêëþ÷èòü «êîíñóëüòàòèâíûé êîíòðàêò» äîëæíî áûòü
âïîëíå îñîçíàííûì, ïîýòîìó êîíñóëüòàíò îáÿçàí âî âðåìÿ ïåðâîé
âñòðå÷è ïðåäîñòàâèòü êëèåíòó ìàêñèìóì èíôîðìàöèè î ïðîöåññå
êîíñóëüòèðîâàíèÿ:

• îá îñíîâíûõ öåëÿõ êîíñóëüòèðîâàíèÿ;
• î ñâîåé êâàëèôèêàöèè;
• îá îïëàòå çà êîíñóëüòèðîâàíèå;
• î ïðèáëèçèòåëüíîé ïðîäîëæèòåëüíîñòè êîíñóëüòèðîâàíèÿ;
• î öåëåñîîáðàçíîñòè êîíñóëüòèðîâàíèÿ;
• î ðèñêå âðåìåííîãî óõóäøåíèÿ ñîñòîÿíèÿ â ïðîöåññå êîí-

ñóëüòèðîâàíèÿ;
• î ãðàíèöàõ êîíôèäåíöèàëüíîñòè.
Êîíñóëüòàíò îáÿçàí ïðàâèëüíî îöåíèâàòü óðîâåíü è ïðåäåëû

ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè. Îí íå äîëæåí âñåëÿòü â
êëèåíòà íàäåæäó íà ïîìîùü, êîòîðóþ íå â ñèëàõ îêàçàòü. Â êîí-
ñóëüòèðîâàíèè íåäîïóñòèìî ïðèìåíåíèå íåäîñòàòî÷íî îñâîåííûõ
äèàãíîñòè÷åñêèõ è òåðàïåâòè÷åñêèõ ïðîöåäóð. Êîíñóëüòàòèâíûå
âñòðå÷è ñ êëèåíòàìè íè â êîåì ñëó÷àå íåëüçÿ èñïîëüçîâàòü äëÿ
èñïûòàíèÿ êàêèõ-ëèáî ìåòîäîâ èëè òåõíèê êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Åñëè
êîíñóëüòàíò â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ÷óâñòâóåò, ÷òî íåäîñòàòî÷íî êîì-
ïåòåíòåí, îí îáÿçàí êîíñóëüòèðîâàòüñÿ ñ áîëåå îïûòíûìè êîëëåãà-
ìè è ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ ïîä èõ ðóêîâîäñòâîì.

Êîíñóëüòàíò îáÿçàí ïðåäîñòàâèòü, êàê óæå óïîìèíàëîñü, èñ-
÷åðïûâàþùóþ èíôîðìàöèþ îá óñëîâèÿõ êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Î÷åíü
âàæíî çàðàíåå ñîãëàñîâàòü ñ êëèåíòîì âîçìîæíîñòü àóäèî- è âè-
äåîçàïèñè êîíñóëüòàòèâíûõ áåñåä è íàáëþäåíèÿ òðåòüèì ëèöîì
÷åðåç çåðêàëî îäíîñòîðîííåãî âèäåíèÿ. Íåäîïóñòèìî èñïîëüçîâà-
íèå òàêèõ ïðîöåäóð áåç ñîãëàñèÿ êëèåíòà. Ýòè ïðîöåäóðû ìîãóò
áûòü âàæíû äëÿ êîíñóëüòàíòà â ïåäàãîãè÷åñêèõ è èññëåäîâàòåëüñ-
êèõ öåëÿõ, à òàêæå ïîëåçíû êëèåíòó äëÿ îöåíêè äèíàìèêè åãî
ïðîáëåì è ýôôåêòèâíîñòè êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Èíîãäà êîíòðîëè-
ðóþùàÿ êâàëèôèêàöèþ êîíñóëüòàíòà èíñòàíöèÿ òðåáóåò ïðåäñòà-
âèòü ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î êîíêðåòíîì ñëó÷àå. Ñîïðîòèâëåíèå
íåêîòîðûõ íåóâåðåííûõ â ñåáå êîíñóëüòàíòîâ ïðîöåäóðàì íàáëþäå-
íèÿ èëè çàïèñè áåñåä ÿêîáû èç ñòðåìëåíèÿ ñîõðàíèòü êîíôèäåíöè-
àëüíîñòü è îãðàäèòü êëèåíòà íà ñàìîì äåëå âûðàæàåò èõ ñîáñòâåí-
íóþ òðåâîæíîñòü è äèñêîìôîðò. Îñíîâíîé èñòî÷íèê ýòè÷åñêèõ äè-
ëåìì â êîíñóëüòèðîâàíèè — âîïðîñ êîíôèäåíöèàëüíîñòè. Îí
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ëàêìóñîâóþ áóìàæêó ìåðû îòâåòñòâåííîñòè
êîíñóëüòàíòà ïåðåä êëèåíòîì. Êîíñóëüòèðîâàíèå íåâîçìîæíî, åñëè
êëèåíò íå áóäåò äîâåðÿòü êîíñóëüòàíòó. Âîïðîñ êîíôèäåíöèàëüíî-
ñòè ñëåäóåò îáñóäèòü âî âðåìÿ ïåðâîé âñòðå÷è ñ êëèåíòîì.

Äæîðäæ è Êðèñòèàíå âûäåëÿþò äâà óðîâíÿ êîíôèäåíöèàëü-
íîñòè. Ïåðâûé óðîâåíü îòíîñèòñÿ ê ïðåäåëó ïðîôåññèîíàëüíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ ñâåäåíèé î êëèåíòå. Îáÿçàííîñòü êàæäîãî êîíñóëü-
òàíòà — èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ î êëèåíòå òîëüêî â ïðîôåññè-
îíàëüíûõ öåëÿõ. Êîíñóëüòàíò íå âïðàâå ðàñïðîñòðàíÿòü ñâåäåíèÿ
î êëèåíòå ñ äðóãèìè íàìåðåíèÿìè. Ýòî êàñàåòñÿ è òîãî ôàêòà, ÷òî
íåêòî ïðîõîäèò êóðñ ïñèõîêîððåêöèè. Ñâåäåíèÿ î êëèåíòàõ (çàïè-
ñè êîíñóëüòàíòà, èíäèâèäóàëüíûå êàðòî÷êè êëèåíòîâ) äîëæíû
õðàíèòüñÿ â íåäîñòóïíûõ äëÿ ïîñòîðîííèõ ìåñòàõ.

Âòîðîé óðîâåíü êîíôèäåíöèàëüíîñòè îòíîñèòñÿ ê óñëîâèÿì,
ïðè êîòîðûõ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà ïîëó÷åííàÿ â ïðîöåññå
êîíñóëüòèðîâàíèÿ èíôîðìàöèÿ. Êëèåíò âïðàâå íàäåÿòüñÿ, ÷òî òà-
êîãî ðîäà èíôîðìàöèÿ áóäåò ñëóæèòü èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ åãî áëà-
ãà. Êîãäà íåîáõîäèìî ïîäåëèòüñÿ ïîëó÷åííûìè îò êëèåíòà ñâåäå-
íèÿìè ñ åãî ðîäèòåëÿìè, ó÷èòåëÿìè, ñóïðóãîì, íåèçáåæíà äèëåì-
ìà. Î ñâîèõ íàìåðåíèÿõ êîíñóëüòàíò îáÿçàí ïîñòàâèòü êëèåíòà â
èçâåñòíîñòü. Åñëè êëèåíò íå âîçðàæàåò, âîïðîñ êîíôèäåíöèàëüíî-
ñòè èç ýòè÷åñêîãî ïðåâðàùàåòñÿ â ñóãóáî ïðîôåññèîíàëüíûé.

Êîíñóëüòàíò, îáåñïå÷èâàÿ ñåêðåòíîñòü, äîëæåí îçíàêîìèòü
êëèåíòà ñ îáñòîÿòåëüñòâàìè, ïðè êîòîðûõ ïðîôåññèîíàëüíàÿ òàéíà
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íå ñîáëþäàåòñÿ. Êîíôèäåíöèàëüíîñòü, êàê áóäåò óêàçàíî íèæå,
íåëüçÿ âîçâåñòè â àáñîëþòíûé ïðèíöèï. ×àùå âñåãî ïðèõîäèòñÿ
ãîâîðèòü î åå ãðàíèöàõ. Øíåéäåð ñôîðìóëèðîâàë ñåìü îñíîâíûõ
ïðàâèë, ñëåäóÿ êîòîðûì ìîæíî óñòàíîâèòü òàêèå ãðàíèöû:

Îáÿçàòåëüñòâî ñîáëþäàòü êîíôèäåíöèàëüíîñòü íå àáñîëþò-
íî, à îòíîñèòåëüíî, ïîñêîëüêó ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå óñëîâèÿ,
ñïîñîáíûå èçìåíèòü òàêîå îáÿçàòåëüñòâî.

Êîíôèäåíöèàëüíîñòü çàâèñèò îò õàðàêòåðà ïðåäñòàâëåííûõ
êëèåíòîì ñâåäåíèé, òåì íå ìåíåå, äîâåðèòåëüíîñòü êëèåíòà íå-
ñðàâíåííî ñòðîæå ñâÿçûâàåò êîíñóëüòàíòà, íåæåëè «ñåêðåòíîñòü»
ñîáûòèé, î êîòîðûõ ñîîáùàåò êëèåíò.

Ìàòåðèàëû êîíñóëüòàòèâíûõ âñòðå÷, êîòîðûå íå ìîãóò ïðè-
÷èíèòü âðåä èíòåðåñàì êëèåíòà, íå ïîäïàäàþò ïîä ïðàâèëà êîí-
ôèäåíöèàëüíîñòè.

Ìàòåðèàëû êîíñóëüòàòèâíûõ âñòðå÷, íåîáõîäèìûå äëÿ ýôôåê-
òèâíîé ðàáîòû êîíñóëüòàíòà, òàêæå íå ïîäïàäàþò ïîä ïðàâèëà êîí-
ôèäåíöèàëüíîñòè (íàïðèìåð, âîçìîæíî ïðåäîñòàâëåíèå ýêñïåðòó
ìàòåðèàëîâ êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïî äîãîâîðåííîñòè ñ êëèåíòîì).

Êîíôèäåíöèàëüíîñòü âñåãäà îñíîâûâàåòñÿ íà ïðàâå êëèåíòà íà
äîáðîå èìÿ è ñîõðàíåíèå òàéíû. Êîíñóëüòàíò îáÿçàí óâàæàòü ïðàâà
êëèåíòîâ è â îïðåäåëåííûõ ñëó÷àÿõ äàæå ïîñòóïàòü ïðîòèâîçàêîííî
(íàïðèìåð, íå ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ î êëèåíòå ïðàâîîõðàíè-
òåëüíûì îðãàíàì, åñëè ýòèì íå íàðóøàþòñÿ ïðàâà òðåòüèõ ëèö).

Êîíôèäåíöèàëüíîñòü îãðàíè÷åíà ïðàâîì êîíñóëüòàíòà íà ñî-
õðàíåíèå ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà è áåçîïàñíîñòè ñâîåé ëè÷íîñòè.

Êîíôèäåíöèàëüíîñòü îãðàíè÷åíà ïðàâàìè òðåòüèõ ëèö è îá-
ùåñòâåííîñòè.

Ñðåäè íàèáîëåå ÷àñòî óêàçûâàåìûõ îáñòîÿòåëüñòâ, ïðè êîòî-
ðûõ äåéñòâèå ïðàâèë êîíôèäåíöèàëüíîñòè â êîíñóëüòèðîâàíèè
ìîæåò áûòü îãðàíè÷åíî, çàñëóæèâàþò óïîìèíàíèÿ ñëåäóþùèå:

• Ïîâûøåííûé ðèñê äëÿ æèçíè êëèåíòà èëè äðóãèõ ëþäåé.
• Ïðåñòóïíûå äåéñòâèÿ (íàñèëèå, ðàçâðàùåíèå, èíöåñò è äð.),

ñîâåðøàåìûå íàä íåñîâåðøåííîëåòíèìè.
• Íåîáõîäèìîñòü ãîñïèòàëèçàöèè êëèåíòà.
• Ó÷àñòèå êëèåíòà è äðóãèõ ëèö â ðàñïðîñòðàíåíèè íàðêîòè-

êîâ è ïðî÷èõ ïðåñòóïíûõ äåéñòâèÿõ.
Âûÿñíèâ âî âðåìÿ êîíñóëüòèðîâàíèÿ, ÷òî êëèåíò ïðåäñòàâ-

ëÿåò äëÿ êîãî-òî ñåðüåçíóþ óãðîçó, êîíñóëüòàíò îáÿçàí ïðèíÿòü
ìåðû äëÿ çàùèòû ïîòåíöèàëüíîé æåðòâû (èëè æåðòâ) è ïðîèí-

ôîðìèðîâàòü îá îïàñíîñòè åå ñàìó (èõ), ðîäèòåëåé, áëèçêèõ, ïðàâî-
îõðàíèòåëüíûå îðãàíû. Êîíñóëüòàíò òàêæå äîëæåí ñîîáùèòü êëè-
åíòó î ñâîèõ íàìåðåíèÿõ.

×åìó îòäàòü ïðåäïî÷òåíèå ïðè âîçíèêíîâåíèè äèëåììû: ñî-
áëþäàòü êîíôèäåíöèàëüíîñòü, ñîãëàñíî êîäåêñó ýòèêè, èëè ñëåäî-
âàòü ïðàâîâûì íîðìàì? Ïîñëå íàøóìåâøåãî â ÑØÀ ñëó÷àÿ ñ Òàòü-
ÿíîé Òàðàñîô, èçðÿäíî ïîâëèÿâøåãî íà îïðåäåëåíèå ïðåäåëîâ êîí-
ôèäåíöèàëüíîñòè, ïðåäïî÷òåíèå îòäàåòñÿ ïîñëåäíåìó âàðèàíòó.

Â àâãóñòå 1969 ã. êëèåíò Öåíòðà ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ îäèí èç
êëèåíòîâ ðàññêàçàë êîíñóëüòèðóþùåìó åãî ïñèõîëîãó, ÷òî ñîáèðàåò-
ñÿ óáèòü ñâîþ ïîäðóãó Òàòüÿíó. Ïñèõîëîã ñîîáùèë îá ýòîì â ïîëè-
öèþ ïî òåëåôîíó è äîïîëíèòåëüíî èçëîæèë îáñòîÿòåëüñòâà äåëà â
îôèöèàëüíîì ïèñüìå íà÷àëüíèêó ïîëèöèè. Îí óêàçàë íà íåîáõîäè-
ìîñòü óñòàíîâèòü çà êëèåíòîì íàáëþäåíèå è ãîñïèòàëèçèðîâàòü åãî
êàê ñîöèàëüíî îïàñíîå ëèöî. Ïîëèöèÿ çàäåðæàëà ýòîãî êëèåíòà äëÿ
äîïðîñà, íî âñêîðå îòïóñòèëà â ñâÿçè ñ íåäîñòàòî÷íîñòüþ óëèê. Íå-
êîòîðîå âðåìÿ ñïóñòÿ ýêñïåðò, êîíòðîëèðóþùèé êâàëèôèêàöèþ óïî-
ìÿíóòîãî ïñèõîëîãà, âûðàçèë íåäîâîëüñòâî è ïîòðåáîâàë, ÷òîáû åìó
âîçâðàòèëè ïèñüìî, íàïðàâëåííîå â ïîëèöèþ. Ïèñüìî áûëî óíè÷òî-
æåíî. Ñòàðøèé êîëëåãà ïîòðåáîâàë îò êîíñóëüòèðîâàâøåãî ïñèõîëî-
ãà íå ïðåäïðèíèìàòü áîëüøå íèêàêèõ äåéñòâèé ïî îòíîøåíèþ ê ýòî-
ìó êëèåíòó. Ðîäèòåëè ïîòåíöèàëüíîé æåðòâû íå áûëè ïîñòàâëåíû â
èçâåñòíîñòü î íàâèñøåé óãðîçå. ×åðåç äâà ìåñÿöà êëèåíò, ïîñåùàþ-
ùèé ïñèõîëîãà, óáèë äåâóøêó. Åå ðîäèòåëè âîçáóäèëè óãîëîâíîå
äåëî ïðîòèâ ñëóæàùèõ óíèâåðñèòåòà çà òî, ÷òî èõ íå ïðåäóïðåäèëè î
âîçìîæíîì íåñ÷àñòüå. Õîòÿ íèæíÿÿ èíñòàíöèÿ ñóäà èñê îòêëîíèëà,
Âåðõîâíûé ñóä Êàëèôîðíèè â 1976 ã. âûíåñ ñîòðóäíèêàì Öåíòðà
îáâèíèòåëüíûé ïðèãîâîð çà áåçîòâåòñòâåííîñòü.

Äðóãîé âàæíûé ýòè÷åñêèé ïðèíöèï, êîòîðûé îáñóæäàåòñÿ ñòîëü
æå ÷àñòî, êàê è êîíôèäåíöèàëüíîñòü, — ýòî çàïðåò íà äâîéíûå
îòíîøåíèÿ. Íåöåëåñîîáðàçíî êîíñóëüòèðîâàíèå ðîäñòâåííèêîâ, äðó-
çåé, ñîòðóäíèêîâ, îáó÷àþùèõñÿ ó êîíñóëüòàíòà ñòóäåíòîâ; íåäîïó-
ñòèìû ñåêñóàëüíûå êîíòàêòû ñ êëèåíòàìè. Òàêîé çàïðåò âïîëíå
ïîíÿòåí, ïîñêîëüêó êîíñóëüòèðîâàíèå äàåò ñïåöèàëèñòó ïðåèìóùå-
ñòâåííîå ïîëîæåíèå è âîçíèêàåò óãðîçà, ÷òî ïðè ëè÷íûõ îòíîøåíè-
ÿõ ýòî ïðåèìóùåñòâî ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ â öåëÿõ ýêñïëóàòàöèè.

Ïðîáëåìà ñåêñóàëüíûõ îòíîøåíèé êîíñóëüòàíòîâ è ïñèõîòå-
ðàïåâòîâ ñ êëèåíòàìè î÷åíü âàæíà è íåðåäêî çàìàë÷èâàåòñÿ. Õîë-
ðîéä è Áðîäñêèé â 1977 ã. îïðîñèëè 1000 àìåðèêàíñêèõ ïðàêòèêîâ
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ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ è ïñèõîòåðàïèè, èìåþùèõ äîê-
òîðñêóþ ñòåïåíü. Ïîëîâèíà èç íèõ áûëè ìóæ÷èíû, à äðóãàÿ ïîëî-
âèíà — æåíùèíû. Èññëåäîâàòåëè ïîëó÷èëè òàêèå ðåçóëüòàòû:

• ýðîòè÷åñêèå êîíòàêòû è ñåêñóàëüíûå îòíîøåíèÿ áîëåå ÷à-
ñòû ìåæäó ìóæ÷èíàìè-êîíñóëüòàíòàìè è æåíùèíàìè-êëèåíòàìè
(5,5%), íåæåëè ìåæäó æåíùèíàìè-êîíñóëüòàíòàìè è ìóæ÷èíàìè-
êëèåíòàìè (0,6%);

• êîíñóëüòàíòû, îäíàæäû ïåðåøàãíóâøèå ãðàíèöó äîçâîëåí-
íîãî, ñêëîííû ïîâòîðíî çàâÿçûâàòü ñåêñóàëüíûå ñâÿçè ñ êëèåíòà-
ìè (80% ñëó÷àåâ);

• 70% êîíñóëüòàíòîâ-ìóæ÷èí è 80% êîíñóëüòàíòîâ-æåíùèí
êàòåãîðè÷åñêè îòðèöàþò äîïóñòèìîñòü ñåêñóàëüíûõ îòíîøåíèé ñ
êëèåíòàìè; 4% îïðîøåííûõ ñåêñóàëüíûå ñâÿçè ñ êëèåíòàìè ñ÷è-
òàþò òåðàïåâòè÷åñêè öåííûìè.

Ñåêñóàëüíûå îòíîøåíèÿ êîíñóëüòàíòîâ ñ êëèåíòàìè íåïðèåì-
ëåìû íè ýòè÷åñêè, íè ïðîôåññèîíàëüíî, ïîòîìó ÷òî ïðåäñòàâëÿþò
ïðÿìîå çëîóïîòðåáëåíèå ðîëüþ êîíñóëüòàíòà. Êëèåíò íàìíîãî áî-
ëåå óÿçâèì, ÷åì êîíñóëüòàíò, òàê êàê â ñïåöèôè÷åñêîé àòìîñôåðå
êîíñóëüòèðîâàíèÿ «îáíàæàåò» ñåáÿ — ðàñêðûâàåò ñâîè ÷óâñòâà,
ôàíòàçèè, òàéíû, æåëàíèÿ, â òîì ÷èñëå è ñåêñóàëüíîãî õàðàêòåðà.
Èíîãäà êëèåíò ñèëüíî èäåàëèçèðóåò êîíñóëüòàíòà, åìó õî÷åòñÿ áëèç-
êèõ îòíîøåíèé ñ òàêèì èäåàëüíûì, ãëóáîêî ïîíèìàþùèì åãî ÷åëî-
âåêîì. Òåì íå ìåíåå, ïðè ïðåâðàùåíèè êîíñóëüòàòèâíîãî êîíòàêòà
â ñåêñóàëüíóþ ñâÿçü ó êëèåíòîâ ðàçâèâàåòñÿ êðàéíÿÿ çàâèñèìîñòü,
à êîíñóëüòàíò òåðÿåò îáúåêòèâíîñòü, Íà ýòîì è çàêàí÷èâàåòñÿ ëþ-
áîå ïðîôåññèîíàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå è ïñèõîòåðàïèÿ.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. ×òî òàêîå êîíñóëüòàòèâíàÿ ïñèõîëîãèÿ? Ðîëü ïñèõîëîãà â ïðî-
öåññå êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

2. Êàêèå áûâàþò ýòè÷åñêèå äèëåììû â ïðîöåññå êîíñóëüòèðîâàíèÿ?
Ïðèâåäèòå ïðèìåðû.

Ëåêöèÿ 5. Ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû
ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ

5.1. Îáùèå ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû
ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ

1. Ïñèõîëîã, çàïðàøèâàþùèé ó ÷åëîâåêà â õîäå îáñëåäîâàíèÿ
ñâåäåíèÿ î åãî ëè÷íîñòè èëè äîïóñêàþùèé, ÷òîáû åìó äîâåðèëè

ýòó èíôîðìàöèþ, äåëàåò ýòî òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê îáñëåäóåìûé
ïîëíîñòüþ îñîçíàë öåëè îáñëåäîâàíèÿ, à òàêæå öåëè è ñïîñîáû
èñïîëüçîâàíèÿ ýòîé èíôîðìàöèè.

2. Ëþáîé ÷åëîâåê èìååò ïðàâî îòêàçàòüñÿ îò ó÷àñòèÿ â ïñèõî-
ëîãè÷åñêîì îáñëåäîâàíèè èëè ýêñïåðèìåíòå è òåì ñàìûì îãðà-
äèòü îò íåæåëàòåëüíîãî âìåøàòåëüñòâà ñâîé âíóòðåííèé ìèð.

3. Êîãäà îáñëåäîâàíèå ïðîâîäèòñÿ â èíòåðåñàõ êàêîãî-ëèáî
ó÷ðåæäåíèÿ, îáñëåäóåìûé äîëæåí áûòü ïîëíîñòüþ ïðîèíôîðìè-
ðîâàí îòíîñèòåëüíî èñïîëüçîâàíèÿ ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Æå-
ëàòåëüíî òàêæå îáúÿñíèòü, ÷òî àäåêâàòíàÿ îöåíêà åãî ëè÷íîñòè
áóäåò âûãîäíà ñàìîìó èñïûòóåìîìó.

3.1. Ðåçóëüòàòû îáñëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî ïî ëè÷íîé ïðîñüáå
è â èíòåðåñàõ îáñëåäóåìîãî, íå ìîãóò áûòü ïðåäîñòàâëåíû êàêîìó-
ëèáî ó÷ðåæäåíèþ, åñëè èñïûòóåìûé íå äàåò íà ýòî ñîãëàñèÿ.

3.2. Åñëè îáñëåäîâàíèå ïðîâîäèòñÿ â èíòåðåñàõ ëè÷íîñòè è
ïî èíèöèàòèâå îðãàíèçàöèè (øêîëû, ïðåäïðèÿòèÿ, âóçà, ñóäà è ò.
ï.), òî äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ â ðàìêàõ ýòîé
îðãàíèçàöèè äîïîëíèòåëüíîãî ñîãëàñèÿ îáñëåäóåìîãî íå òðåáóåòñÿ.
Äëÿ ïåðåäà÷è ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè çà ïðåäåëû îðãàíèçàöèè
íåîáõîäèìî ñîãëàñèå îáñëåäóåìîãî.

3.3. Åñëè â ñèëó íåîáõîäèìîñòè çàùèòû èíòåðåñîâ îáùåñòâà
èëè ïðàâ ãðàæäàí ðåçóëüòàòû ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ
äîëæíû áûòü ñîîáùåíû äðóãîìó ëèöó èëè â îôèöèàëüíûé îðãàí,
îáñëåäóåìûé äîëæåí áûòü ïîñòàâëåí îá ýòîì â èçâåñòíîñòü.

3.4. Îáÿçàòåëüñòâî õðàíèòü ïðîôåññèîíàëüíóþ òàéíó òåðÿ-
åò ñèëó, åñëè ïîëîæåíèå çàêîíà îáÿçûâàåò ïñèõîëîãà ñîîáùèòü î
ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè.

4. Ïðè òåñòèðîâàíèè äåòåé äî 16 ëåò â îáëàñòè ó÷åáíûõ äîñ-
òèæåíèé, íàâûêîâ è óìåíèé äîñòàòî÷íûì ÿâëÿåòñÿ ñîãëàñèå øêîëü-
íîãî èëè ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîâåòà; â ñëó÷àå æå îöåíêè ëè÷íîñòè
íåîáõîäèìî èíäèâèäóàëüíîå ñîãëàñèå ðåáåíêà è åãî ðîäèòåëåé. Ïî
ïðîñüáå ðîäèòåëåé èì äîëæíû áûòü ñîîáùåíû ðåçóëüòàòû òåñòèðî-
âàíèÿ ðåáåíêà ñ ñîáëþäåíèåì íåêîòîðûõ óñëîâèé. Ïðè ïñèõîäèàã-
íîñòè÷åñêîì îáñëåäîâàíèè ïîäðîñòêà 16 ëåò è ñòàðøå òðåáóåòñÿ
òîëüêî åãî ñîãëàñèå.

5. Âî èçáåæàíèå íåïðàâèëüíîãî îáðàùåíèÿ ñ òåñòîâûìè äàííû-
ìè íåîáõîäèìî, ÷òîáû äîñòóï ê íèì ïîäëåæàë ñòðîãîìó êîíòðîëþ.

Êîììåíòàðèé. Öåëåñîîáðàçíî âûðàáîòàòü òî÷íûå êðèòåðèè äëÿ
ñîõðàíåíèÿ, óíè÷òîæåíèÿ è äîñòóïíîñòè ñâåäåíèé îá èíäèâèäå.
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6. Ïðè ñîîáùåíèè ðåçóëüòàòîâ òåñòèðîâàíèÿ íåîáõîäèìî ó÷è-
òûâàòü îñîáåííîñòè òîãî ÷åëîâåêà, êîòîðîìó îíè ïðåäíàçíà÷àþòñÿ.

7. Èíäèâèäó íå äîëæíû ñîîáùàòüñÿ ðåçóëüòàòû åãî îáñëåäî-
âàíèÿ áåç èõ èíòåðïðåòàöèè ñïåöèàëèñòîì. Â ðÿäå ñëó÷àåâ íåîá-
õîäèì òàêæå ñîîòâåòñòâóþùèé êîììåíòàðèé ñïåöèàëèñòà.

5.1.1. Òðåáîâàíèÿ ê ðàçðàáîò÷èêàì òåñòîâ

1. Ïñèõîëîãîì-ïñèõîìåòðèñòîì (ðàçðàáîò÷èêîì ïñèõîëîãè÷åñ-
êèõ ìåòîäèê) ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ñïåöèàëèñò â îáëàñòè äèôôåðåíöè-
àëüíîé ïñèõîìåòðèè, èìåþùèé ïñèõîëîãè÷åñêîå îáðàçîâàíèå. Îí
äîëæåí çíàòü è ïðèìåíÿòü íà ïðàêòèêå ìåòîäû ìàòåìàòè÷åñêîé
ñòàòèñòèêè, îáåñïå÷èâàòü âíîâü ñîçäàííîé (àäàïòèðîâàííîé) ìå-
òîäèêå íåîáõîäèìûå ïñèõîìåòðè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ðåïðåçåí-
òàòèâíîñòè, íàäåæíîñòè, âàëèäíîñòè, óñòàíîâëåííûå â ñïåöèàëü-
íûõ ïñèõîìåòðè÷åñêèõ ýêñïåðèìåíòàõ.

2. Ñ öåëüþ îïòèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ äîñòèæåíèé íàóêè
ïñèõîëîã-ïñèõîìåòðèñò äîëæåí áûòü â êóðñå äîñòèæåíèé ïñèõî-
ëîãèè â öåëîì è ñâîåé óçêîé ñïåöèàëüíîñòè â ÷àñòíîñòè, ïðèìå-
íÿòü ñàìûå ñîâðåìåííûå íàó÷íûå ìåòîäû è ñïîñîáñòâîâàòü ïðè-
ìåíåíèþ èõ äðóãèìè.

3. Ðàçðàáîò÷èê ïîäãîòàâëèâàåò ðóêîâîäñòâî ïî ïðèìåíåíèþ
ìåòîäèêè â ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñ îôèöèàëüíî ïðèíÿòûìè «Ñòàí-
äàðòíûìè òðåáîâàíèÿìè ê ïñèõîëîãè÷åñêèì òåñòàì». Ïðè ýòîì
ðóêîâîäñòâî äîëæíî äàâàòü ôàêòè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî
èçâåñòíî î òåñòå, à íå áûòü ñðåäñòâîì åãî ðåêëàìû, ïðåäñòàâëÿþ-
ùèì òåñò â âûãîäíîì ñâåòå. Êðîìå äàííûõ, ïîçâîëÿþùèõ îöåíèòü
òåñò ñàì ïî ñåáå, è èíôîðìàöèè î ïðîâåäåíèè, ñïîñîáàõ âû÷èñëå-
íèÿ ïîêàçàòåëåé è íîðìàõ òåñòà, ðàçðàáîò÷èê äîëæåí âêëþ÷àòü
ñïåöèàëüíûå ðóáðèêè, îáåñïå÷èâàþùèå êîððåêòíîå èñïîëüçîâàíèå
òåñòà ñ ïðîöåäóðíîé è ýòè÷åñêîé òî÷åê çðåíèÿ.

4. Îáÿçàííîñòüþ àâòîðîâ òåñòà ÿâëÿåòñÿ ïåðåïðîâåðêà òåñòîâ
è èõ íîðì, ñ òåì ÷òîáû ïðåäóïðåäèòü èõ ñòàðåíèå.

5. Ðàçðàáîò÷èê îòâå÷àåò çà ïðàâèëüíîå îïðåäåëåíèå êðóãà ñïå-
öèàëèñòîâ, êîòîðûì ìîãóò áûòü ïðåäîñòàâëåíû ìàòåðèàëû ïî èñ-
ïîëüçîâàíèþ ìåòîäèêè. Äîñòóï ê ïñèõîëîãè÷åñêèì ìåòîäèêàì äîë-
æåí îãðàíè÷èâàòüñÿ ëþäüìè, ÷üè ïðîôåññèîíàëüíûå èíòåðåñû ãà-
ðàíòèðóþò ïðàâèëüíîå èñïîëüçîâàíèå ìåòîäèêè è ÷üÿ êâàëèôèêàöèÿ
ïîçâîëÿåò èíòåðïðåòèðîâàòü ðåçóëüòàòû íàäëåæàùèì îáðàçîì.

6. Íå ñëåäóåò âûïóñêàòü äëÿ øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ íåïîäãî-
òîâëåííûå òåñòû (íå ñîîòâåòñòâóþùèå ñòàíäàðòó). Êîãäà òåñò ðàñ-

ïðîñòðàíÿåòñÿ òîëüêî ñ èññëåäîâàòåëüñêèìè öåëÿìè, ýòî óñëîâèå
äîëæíî áûòü îãîâîðåíî, à ðàñïðîñòðàíåíèå òåñòà — ñîîòâåòñòâåí-
íî îãðàíè÷åíî.

7. Íàó÷íî îáîñíîâàííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå òåñòû íåëüçÿ ïå÷à-
òàòü â ãàçåòàõ, ïîïóëÿðíûõ æóðíàëàõ èëè áðîøþðàõ íè â öåëÿõ
îïèñàíèÿ, íè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ èõ ïðè ñàìîîöåíêå.

8. Â ñâîåé ðàáîòå ïñèõîëîã-ïñèõîìåòðèñò è èçäàòåëü ïðèäåð-
æèâàþòñÿ âñåõ òðåáîâàíèé ïî îõðàíå àâòîðñêèõ ïðàâ.

5.1.2. Òðåáîâàíèÿ ê ïñèõîëîãó-ïîëüçîâàòåëþ

1. Ïñèõîëîãîì-ïîëüçîâàòåëåì ÿâëÿåòñÿ ëèöî, èìåþùåå ïñè-
õîëîãè÷åñêîå îáðàçîâàíèå, ðàáîòàþùåå ïî ýòîé ñïåöèàëüíîñòè â
èññëåäîâàòåëüñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ è èñïîëüçóþùåå
â ñâîåé ðàáîòå ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèå ìåòîäèêè.

1.1. Êâàëèôèêàöèÿ ïîëüçîâàòåëÿ äîëæíà áûòü íå íèæå òîé,
êîòîðàÿ óêàçàíà â ðóêîâîäñòâå ê òåñòó.

2. Ïñèõîëîã îñîçíàåò ãðàíèöû ñâîåé êîìïåòåíòíîñòè è îãðà-
íè÷åííîñòü ñâîèõ ñðåäñòâ è íå ïðåäëàãàåò ñâîè óñëóãè, à òàêæå íå
èñïîëüçóåò ìåòîäû, êîòîðûå íå óäîâëåòâîðÿþò ïðîôåññèîíàëüíûì
ñòàíäàðòàì, óñòàíîâëåííûì â êîíêðåòíûõ îáëàñòÿõ èññëåäîâàíèÿ.

3. Ïñèõîëîã-ïîëüçîâàòåëü äîëæåí áûòü ñïîñîáåí ïðàâèëüíî
âûáðàòü òåñò, èñõîäÿ èç ïîñòàâëåííîé ïåðåä íèì çàäà÷è è îñîáåí-
íîñòåé îáñëåäóåìîãî ÷åëîâåêà èëè âûáîðêè. Îí íåñåò âñþ îòâåò-
ñòâåííîñòü çà ïðàâèëüíîå ïðèìåíåíèå òåñòà è èíòåðïðåòàöèþ åãî
ðåçóëüòàòîâ, à òàêæå çà ñîáëþäåíèå ýòè÷åñêèõ íîðì ïî îòíîøå-
íèþ ê îáñëåäóåìîìó.

4. Â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîã äîëæåí âñåãäà ñîáëþäàòü ïðèí-
öèï «íå íàâðåäè». Ýòî îòíîñèòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì ê ñîîáùåíèÿì
êàê îáðàùåííûì ê èñïûòóåìîìó, òàê è î íåì. Ïñèõîëîã äîëæåí âû-
ðàæàòü ñâîå ìíåíèå, óñòíîå èëè ïèñüìåííîå, ñ îñòîðîæíîñòüþ.

5. Ïñèõîëîã-ïîëüçîâàòåëü îáåñïå÷èâàåò òùàòåëüíîå ñîáëþäå-
íèå âñåõ ñòàíäàðòíûõ òðåáîâàíèé ïðè èñïîëüçîâàíèè ìåòîäèêè. Îí
íå èìååò ïðàâà îòêëîíÿòüñÿ îò ñòàíäàðòà â èñïîëüçîâàíèè ìåòîäè-
êè, âíîñèòü ìîäèôèêàöèè â óæå èçäàííóþ ìåòîäèêó è ðàñïðîñòðà-
íÿòü ñêîððåêòèðîâàííûå èíñòðóêòèâíûå ìàòåðèàëû. Ðàáîòà ïî ìî-
äèôèêàöèè è àäàïòàöèè ìåòîäèêè ïðîâîäèòñÿ ëèøü ñ ñîãëàñèÿ àâ-
òîðà òåñòà èëè îðãàíèçàöèè, îáëàäàþùåé ïðàâîì íà äàííóþ ìåòîäèêó.

6. Íåäîïóñòèìî òåñòèðîâàíèå ïî ïî÷òå.
7. Â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîã-ïîëüçî-

âàòåëü ðóêîâîäñòâóåòñÿ ñâîèìè çíàíèÿìè è îïûòîì, íà îñíîâå
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êîòîðûõ îí ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíèìàåò ðåøåíèå è ëè÷íî íåñåò çà
íåãî îòâåòñòâåííîñòü. Â ñîìíèòåëüíûõ è ñïîðíûõ ñëó÷àÿõ ïñèõî-
ëîã îáÿçàí ïðîêîíñóëüòèðîâàòüñÿ ñ ýêñïåðòîì â ñîîòâåòñòâóþùåé
îáëàñòè è îáúåêòèâíî ðàññìîòðåòü ïîëó÷åííûå ðåêîìåíäàöèè.

8. Ïîëüçîâàòåëü íå èìååò ïðàâà ñîáèðàòü ñòàòèñòè÷åñêèé è
ïñèõîëîãè÷åñêèé ìàòåðèàë ïî èçäàííûì ìåòîäèêàì ñ öåëüþ ïóá-
ëèêàöèè íàó÷íûõ ñòàòåé è îòñûëêè ýòèõ ìàòåðèàëîâ ðàçðàáîò÷è-
êàì ìåòîäèê.

5.1.3. Òðåáîâàíèÿ ê ñïåöèàëèñòàì-íåïñèõîëîãàì

1. Â êà÷åñòâå ïîëüçîâàòåëåé ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäèê
ìîãóò âûñòóïàòü ñïåöèàëèñòû â ñìåæíûõ ñ ïñèõîëîãèåé îáëàñòÿõ:
ó÷èòåëÿ, âðà÷è, ñîöèîëîãè, èíæåíåðû, ýêîíîìèñòû è ïð.

2. Ñïåöèàëèñòû-íåïñèõîëîãè èìåþò ïðàâî èñïîëüçîâàòü òîëüêî
íåêîòîðûå, õîðîøî òåîðåòè÷åñêè è ïñèõîìåòðè÷åñêè îáîñíîâàí-
íûå ìåòîäèêè, íå òðåáóþùèå ñïåöèàëüíûõ çíàíèé ïðè èíòåðïðå-
òàöèè ðåçóëüòàòîâ (íàïðèìåð, òåñòû ó÷åáíûõ äîñòèæåíèé èëè
ïðîôåññèîíàëüíîé óìåëîñòè). Ìåòîäèêè, íå îáåñïå÷åííûå îäíî-
çíà÷íîé ñòàíäàðòíîé èíñòðóêöèåé, íåîáõîäèìûìè ïîêàçàòåëÿìè
íàäåæíîñòè è âàëèäíîñòè, òðåáóþùèå ïàðàëëåëüíîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûõ ýêñïåðòíûõ ìåòîäîâ, íå ìîãóò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ ñïåöèàëèñòàìè-íåïñèõîëîãàìè.

3. Ïîëüçîâàòåëü-íåïñèõîëîã äîëæåí ïðåäâàðèòåëüíî ïðîêîí-
ñóëüòèðîâàòüñÿ ñ ïñèõîëîãàìè, ðàáîòàþùèìè â äàííîé ïðàêòè÷åñ-
êîé îòðàñëè, î òîì, êàêèå èìåííî ìåòîäèêè ìîãóò áûòü ïðèìåíå-
íû äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷.

4. Ïîëüçîâàòåëü, ïîëó÷àþùèé äîñòóï ê ïñèõîäèàãíîñòè÷åñ-
êèì ìåòîäèêàì, àâòîìàòè÷åñêè áåðåò íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâî ïî ñî-
áëþäåíèþ âñåõ òðåáîâàíèé ïðîôåññèîíàëüíîé òàéíû, ñëåäóåò âñåì
ýòè÷åñêèì íîðìàì â ïðîâåäåíèè îáñëåäîâàíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê
èñïûòóåìîìó è òðåòüèì ëèöàì.

5.2. Ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèå àñïåêòû â ðàáîòå ïñèõîäèàãíîñòà

Óðîâåíü ðàçâèòèÿ ïñèõîäèàãíîñòèêè íå òàê âûñîê êàê íà Çà-
ïàäå. Ýòè÷åñêèå ïðîáëåìû ðåäêî îáñóæäàþòñÿ íàøèìè ïñèõîäèàã-
íîñòàìè è ÷àñòî íàðóøàþòñÿ.

Íàøè ó÷åíûå ñ÷èòàþò, ÷òî íåëüçÿ ïîäãîíÿòü íàó÷íûå äàííûå
ïîä òðåáîâàíèÿ ñîöèàëüíîãî çàêàçà. Íàïðèìåð, Ýëüêîíèí îòêàçàë-
ñÿ âûïîëíÿòü ñîöèàëüíûé çàêàç â íà÷àëå îáó÷åíèÿ ñ øåñòè ëåò â
øêîëå. Òàê êàê äî 7 ëåò ðåáåíîê âñå íåîáõîäèìîå ïîëó÷àåò â èãðå.

Ó äåòåé, ó÷èâøèõñÿ ïî ñèñòåìå 1-4, ïñèõè÷åñêîå ðàçâèòèå íèæå,
÷åì ó îáó÷àâøèõñÿ ïî ñèñòåìå 1-3.

Ïñèõîëîã-ïðàêòèê äîëæåí ïðè îêàçàíèè ïîìîùè îïèðàòüñÿ
íà ñâîå íàó÷íîå ìûøëåíèå è çíàíèå ïñèõîëîãèè (íå ïåðåõîäÿ íà
æèòåéñêèé îáûäåííûé óðîâåíü).

Íà Çàïàäå ñóùåñòâóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ýòè÷åñêèõ ïðèí-
öèïîâ è òðåáîâàíèé, ñïåöèàëüíûå êîäåêñû ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè,
ýòè÷åñêèå ñòàíäàðòû.

Îáùèå ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû äëÿ ïñèõîäèàãíîñòîâ:
I. Èñïîëüçîâàíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèõ

ìåòîäèê.
II. Îáåñïå÷åíèå òàéíû ëè÷íîñòè.
III. Êîíôèäåíöèàëüíîñòü äèàãíîñòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ.
IV. Ïðîáëåìà ñîîáùåíèÿ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ êëèåíòó.
I. Ïðîáëåìà èñïîëüçîâàíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïñèõîäèàãíî-

ñòè÷åñêèõ ìåòîäèê âêëþ÷àåò â ñåáÿ íåñêîëüêî àñïåêòîâ:
1. Ïðîáëåìà èñïîëüçîâàíèÿ ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäèê.

Òîëüêî äîñòàòî÷íî êâàëèôèöèðîâàííûå ëþäè äîëæíû èñïîëüçî-
âàòü ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèå ìåòîäèêè. Íàèáîëåå äëèòåëüíîå è èí-
òåíñèâíîå îáó÷åíèå äîëæíû ïðîéòè ëþäè, çàíèìàþùèåñÿ èíäè-
âèäóàëüíûìè èíòåëëåêòóàëüíûìè è ïðîåêòèâíûìè òåñòàìè. Äëÿ
èñïîëüçîâàíèÿ òåñòîâ äîñòèæåíèÿ, ãðóïïîâûõ èíòåëëåêòóàëüíûõ
òåñòîâ è îïðîñíèêîâ — ìèíèìàëüíàÿ ïîäãîòîâêà.

Êâàëèôèêàöèÿ ïñèõîäèàãíîñòà ïðîÿâëÿåòñÿ:
1) â óìåíèè âûáèðàòü ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèå ìåòîäèêè ñ ó÷åòîì:
2) öåëè, ðàäè êîòîðîé ïðîâîäèòñÿ îáñëåäîâàíèå
3) îñîáåííîñòåé èñïûòóåìîãî
4) â çíàíèè òåîðèè ïñèõîäèàãíîñòèêè, óìåíèè îöåíèòü ïñè-

õîìåòðè÷åñêèå ïàðàìåòðû ìåòîäèêè
5) ïðè îáñëåäîâàíèè ó÷èòûâàåò ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ, êîòî-

ðûå ìîãóò ïîâëèÿòü íà ðåçóëüòàòû îáñëåäîâàíèÿ è íå äåëàåò ïî-
ñïåøíûõ âûâîäîâ è íå äàåò íåîïðàâäàííûõ ðåçóëüòàòîâ íà îñíîâå
îäíîé ìåòîäèêè (òîëüêî â ñâåòå âñåé ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè).

6) ãëàâíîå, ÷òî ïñèõîäèàãíîñò äîëæåí áûòü ïñèõîëîãîì, òàê
êàê åãî çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ èíòåðïðåòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ îáñëåäîâà-
íèÿ. Îøèáêè èíòåðïðåòàöèè ïðèâîäÿò ê îøèáêàì â äèàãíîçå, ñëå-
äîâàòåëüíî, êðèòèêà â àäðåñ ïñèõîäèàãíîñòèêè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âîçðàñòàåò ñëîæíîñòü ïñèõîëîãè÷åñêèõ
çíàíèé è ðàñòåò ñïåöèàëèçàöèÿ â ïñèõîëîãèè. Íè îäèí ïñèõîëîã
íå ñ÷èòàåòñÿ îäèíàêîâûì ñïåöèàëèñòîì âî âñåõ îáëàñòÿõ. Ïñèõî-
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ëîã çíàåò ãðàíèöû ñâîåé êîìïåòåíòíîñòè. Àìåðèêàíöû ðàçäåëÿþò
ïñèõîäèàãíîñòîâ, êîòîðûå ðàáîòàþò â ñèñòåìå ó÷ðåæäåíèé (øêî-
ëû, âóçû, öåíòðû) è êîòîðûå çàíÿòû ñàìîñòîÿòåëüíîé ïðàêòè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòüþ (ýòè ñïåöèàëèñòû äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü áî-
ëåå âûñîêèì òðåáîâàíèÿì ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè). Â
ÑØÀ ââåäåíû çàêîíû î ïðåäîñòàâëåíèè ëèöåíçèè è âûäà÷å óäîñ-
òîâåðåíèé ïñèõîëîãîâ. Ëèöåíçèè ðåãóëèðóþò ïñèõîëîãè÷åñêóþ è
ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêóþ ïðàêòèêó, à óäîñòîâåðåíèå ïñèõîëîãà óçà-
êîíèâàåò ïîäòâåðæäåííîå çâàíèå ïñèõîëîãà. Äëÿ ýòîãî íóæíî ïðîé-
òè ñòàæèðîâêó â êàêîì-ëèáî ó÷ðåæäåíèè ïîä ðóêîâîäñòâîì îïûò-
íîãî ïñèõîäèàãíîñòà â òå÷åíèå 1-3 ëåò. Ïîñëå ýòîãî ýêçàìåí íà
çíàíèå ïñèõîäèàãíîñòèêè. Íàðóøåíèå ëþáîãî ïóíêòà ýòè÷åñêîãî
êîäåêñà äàåò îñíîâàíèå ê òîìó, ÷òî îòáèðàåòñÿ óäîñòîâåðåíèå è
ëèöåíçèÿ. Åñòü åùå óäîñòîâåðåíèå ïî ñïåöèàëüíîñòè, âûäàþòñÿ
ñïåöèàëüíûå äèïëîìû è èçäàåòñÿ ñïåöèàëüíûé ñïðàâî÷íèê ñî ñïèñ-
êîì âñåõ äèïëîìèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ.

2. Ðàñïðîñòðàíåíèå ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèå ìåòîäèê — ïðîâîäèò-
ñÿ ÷åðåç èçäàòåëåé è ñïåöèàëüíûõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé, èìåþùèõ íà
ýòî ïðàâî. Ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèå ìåòîäèêè íå ïîñòóïàþò â ñâîáîäíóþ
ïðîäàæó. Ïðàâî ïðèîáðåòåíèÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ëþäÿì, èìåþùèì îï-
ðåäåëåííóþ êâàëèôèêàöèþ. Ðàñïðîñòðàíèòåëè äîëæíû ñëåäèòü, ÷òî-
áû ìåòîäèêè ïîïàäàëè â ðóêè êâàëèôèöèðîâàííûì ñïåöèàëèñòàì.
Ñóùåñòâóþò ñïåöèàëüíûå êàòàëîãè ñ òðåáîâàíèÿìè, êîòîðûì äîëæíû
ñîîòâåòñòâîâàòü ïîêóïàòåëè — íàëè÷èå äèïëîìà è óäîñòîâåðåíèÿ.
Âûïóñêíèêè äîëæíû èìåòü çàêàç íà ïîêóïêó, çàâåðåííûé ïðåïîäàâà-
òåëåì (îí áåðåò îòâåòñòâåííîñòü íà ñåáÿ çà èñïîëüçîâàíèå ìåòîäèê).

Äâå öåëè îãðàíè÷åíèÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ìåòîäèê:
• íåðàçãëàøåíèå äèàãíîñòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ;
• ïðåäóïðåæäåíèå íåïðàâèëüíîãî ïðèìåíåíèÿ.
Êîíòðîëü ðàñïðîñòðàíèòåëåé îãðàíè÷åí, ïîýòîìó îñíîâíàÿ îò-

âåòñòâåííîñòü çà èñïîëüçîâàíèå è èíòåðïðåòàöèþ ëåæèò íà ñàìèõ
ïñèõîäèàãíîñòàõ (ãàðàíòîì ÿâëÿåòñÿ ñîâåñòü ïñèõîäèàãíîñòîâ).

Òðåáîâàíèÿ, êàñàþùèåñÿ ñîçäàòåëåé è ðàñïðîñòðàíèòåëåé
ìåòîäèê.

Ñîçäàòåëè ìåòîäèê:
• íåëüçÿ âûïóñêàòü ìåòîäèêè ïðåæäåâðåìåííî, îíè äîëæíû

áûòü ïðîâåðåíû è âûïóùåíû â ïðîäàæó;
• íåäîïóñòèìà ðåêëàìà ìåòîäèêè;
• íåêîòîðûå ìåòîäèêè âûïóñêàþòñÿ òîëüêî äëÿ èññëåäîâà-

òåëüñêèõ öåëåé, â ðåçóëüòàòå ïîëó÷àþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå äàííûå;

• íåêîòîðûå ìåòîäèêè äîëæíû ñîïðîâîæäàòüñÿ ðóêîâîäñòâîì
ñ äîñòàòî÷íûìè ñâåäåíèÿìè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîâåäåíèÿ è àíà-
ëèçà ðåçóëüòàòîâ. Ðóêîâîäñòâî äîëæíî ñîäåðæàòü âñå íåîáõîäè-
ìûå ñâåäåíèÿ;

• êàæäûé àâòîð ìåòîäèêè äîëæåí ïðîâåðÿòü íîðìû ìåòîäè-
êè òàê ÷àñòî êàê íåîáõîäèìî äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ åå ñòàðåíèÿ.

Ðàñïðîñòðàíèòåëè ìåòîäèê:
• íåëüçÿ ïå÷àòàòü îòäåëüíûå ÷àñòè ìåòîäèêè èëè îòäåëüíûå

çàäàíèÿ, òàê êàê îíè ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ñàìîîöåíèâà-
íèÿ èíäèâèäîâ, ÷òî ïðèâîäèò ê îøèáêàì äèàãíîçà è ïðèçíàíèþ
áåñïîëåçíîñòè ìåòîäèêè;

• áåñêîíòðîëüíîå ðàñïðîñòðàíåíèå äåëàåò ìåòîäèêó áåñïî-
ëåçíîé äëÿ ïðèìåíåíèÿ ñïåöèàëèñòàìè.

II. Îáåñïå÷åíèå òàéíû ëè÷íîñòè
Èñïîëüçîâàíèå ìåòîäèê êàñàåòñÿ ïîñÿãàòåëüñòâà íà òàéíó ëè÷-

íîñòè — îáùåñòâåííîå ìíåíèå. Íåäîñòàòî÷íî ïîëó÷èòü òîëüêî ñî-
ãëàñèÿ èñïûòóåìîãî, òàê êàê îí ìîæåò ïðîÿâèòü íåêîòîðûå îñîáåí-
íîñòè, êîòîðûå îí íå îñîçíàåò, îñîçíàâàÿ èõ, ìîã áû íå ñîãëàñèòü-
ñÿ. Ëè÷íîñòü íå äîëæíà ïîäâåðãàòüñÿ äèàãíîñòèðîâàíèþ îáìàííûì
ïóòåì. Îáÿçàòåëüíî ÿñíîå ïîíèìàíèå êëèåíòîì ñïîñîáîâ è öåëåé
èñïîëüçîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ äèàãíîñòèêè. Ïñèõîëîãó íóæíî çíàòü,
÷òî òàêîå ïðàâî íà òàéíó — èíäèâèä ñàì ðåøàåò â êàêîé ñòåïåíè
åìó äåëèòüñÿ ñâîèìè ìûñëÿìè, ÷óâñòâàìè è ñîáûòèÿìè ëè÷íîé
æèçíè. Óíèâåðñàëüíûå ïðàâèëà ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû íåò, íàäî
îïèðàòüñÿ íà ñîâåñòü ïñèõîäèàãíîñòà.

Öåëü äèàãíîñòèðîâàíèÿ:
• èíäèâèäóàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå;
• ýêñïåðòèçà ðàäè çàäà÷ êàêîãî-òî ó÷ðåæäåíèÿ (íàïðèìåð,

äëÿ ïðîôîòáîðà);
• íàó÷íîå èññëåäîâàíèå.
Ïñèõîäèàãíîñò íå âòîðãàåòñÿ â òàéíó ëè÷íîñòè, â íåå äîáðî-

âîëüíî ïîñâÿùàþò. Íî êëèåíò äîëæåí áûòü ïðåäóïðåæäåí î òîì,
÷òî â õîäå èññëåäîâàíèÿ ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà òà èëè èíàÿ èíôîð-
ìàöèÿ (â ÷åì ñàì êëèåíò, ìîæåò áûòü, ñåáå îò÷åòà íå îòäàåò).

Èñïûòóåìûé äîëæåí áûòü ïîëíîñòüþ ïðîèíôîðìèðîâàí î
ñïîñîáàõ èñïîëüçîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ åãî äèàãíîñòèðîâàíèÿ. Ðåàëü-
íàÿ îöåíêà îñîáåííîñòåé èñïûòóåìîãî âûãîäíà ñàìîìó èñïûòóå-
ìîìó. Êëèåíòîâ ïðåäóïðåæäàþò, ÷òî ðåçóëüòàòû åãî îáñëåäîâàíèÿ
íå áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ â öåëÿõ ó÷ðåæäåíèÿ áåç åãî ñîãëàñèÿ.
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Èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ àíîíèìíî, ÷òî îáåñïå÷èâàåò ñîõðà-
íåíèå òàéíû ëè÷íîñòè. Ïñèõîëîã äîëæåí óñòàíîâèòü äîâåðèòåëü-
íûå îòíîøåíèÿ, êîíòàêò ñ èñïûòóåìûì.

Äâà îñíîâíûõ ïîíÿòèÿ îáåñïå÷åíèÿ òàéíû ëè÷íîñòè:
1. Ðåëåâàíòíîñòü îáñëåäîâàíèÿ öåëè — îáñëåäîâàíèå äîëæíî

äàâàòü òîëüêî òó èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ íåîáõîäèìà äëÿ öåëè îá-
ñëåäîâàíèÿ.

2. Èíôîðìèðîâàííîå ñîãëàñèå — ëþáîé èñïûòóåìûé äîëæåí
áûòü óâåäîìëåí î öåëè, ñïîñîáå èñïîëüçîâàíèÿ ïîëó÷åííîé èí-
ôîðìàöèè, ñîãëàñèå àáñîëþòíî îñîçíàííîå ïðè ïîëíîé èíôîðìè-
ðîâàííîñòè. Íî íåëüçÿ ðàñêðûâàòü ñóòè ñàìîé ìåòîäèêè, çíàêî-
ìèòü ñ çàäàíèÿìè.

Îñîáàÿ ïðîáëåìà — äèàãíîñòèðîâàíèå äåòåé.
Áåçóñëîâíî, íóæíî ïîëó÷èòü ñîãëàñèå ñî ñòîðîíû ðîäèòåëåé

ðåáåíêà èëè åãî ïðåäñòàâèòåëåé: óñûíîâèòåëåé, ïîïå÷èòåëåé... Îäíè
ìåòîäû òðåáóþò ñîãëàñèÿ òîëüêî ïðåäñòàâèòåëåé (òåñòû äîñòèæå-
íèÿ è ñïîñîáíîñòåé), äðóãèå (ëè÷íîñòíûå ìåòîäû) — ñîãëàñèå ñà-
ìîãî ðåáåíêà èëè åãî ðîäèòåëåé. Ëþáîé èíäèâèä âïðàâå îòêàçàòü-
ñÿ îò äèàãíîñòèðîâàíèÿ.

III. Êîíôèäåíöèàëüíîñòü ðåçóëüòàòîâ
Êòî áóäåò èìåòü äîñòóï ê ðåçóëüòàòàì äèàãíîñòèêè? Êàæäûé

èíäèâèä èìååò ïðàâî äîñòóïà ê ñîáñòâåííûì ðåçóëüòàòàì è ïðàâî
êîììåíòèðîâàòü èõ äëÿ ïñèõîëîãà. Ðîäèòåëè íåñîâåðøåííîëåòíå-
ãî ðåáåíêà:

• èìåþò ïðàâî çíàòü ðåçóëüòàòû;
• íå èìåþò (åñòü ïðîòèâîðå÷èå ñ ïðàâîì ðåáåíêà íà òàéíó

ëè÷íîñòè);
• åñëè ðåáåíîê äîñòèã 18 ëåò, ðîäèòåëè íå èìåþò ïðàâî òðå-

áîâàòü ðåçóëüòàòû.
Ñîîáùåíèå ðåçóëüòàòîâ äèàãíîñòèêè ðåáåíêà ðîäèòåëÿì —

èíäèâèäóàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå (ïîäðîáíî îáúÿñíåíû îñîáåí-
íîñòè ìåòîäèêè ðîäèòåëÿì). Áåç âåäîìà è ñîãëàñèÿ èñïûòóåìîãî,
íåëüçÿ ïåðåäàâàòü ðåçóëüòàòû îáñëåäîâàíèÿ òðåòüèì ëèöàì.

Ñîõðàíåíèå ðåçóëüòàòîâ:
• õîðîøî áûëî áû ñîõðàíÿòü â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè

â ó÷ðåæäåíèè;
• èíîãäà íåêîòîðûå ëèöà ìîãóò äåëàòü ñâîè âûâîäû îá èí-

äèâèäå íà îñíîâå óñòàðåâøèõ äàííûõ î íåì (âîçìîæíû îøèáî÷-
íûå âûâîäû).

Äàííûå, ïîëó÷åííûå ìíîãî ëåò íàçàä, ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ñ
ñîãëàñèÿ ñàìîãî èñïûòóåìîãî. Äàííûå äîëæíû ñîõðàíÿòüñÿ ïîä
ñòðîæàéøèì êîíòðîëåì, ÷òî óñëîæíÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì êîì-
ïüþòåðíûõ ñåòåé (ðåçóëüòàòû äîëæíû áûòü çàêîäèðîâàíû)

IV. Ñîîáùåíèå ðåçóëüòàòîâ äèàãíîñòèðîâàíèÿ
Ñîîáùåíèå ðåçóëüòàòîâ äèàãíîñòèðîâàíèÿ — äîëæíû áûòü

ïðîèçâåäåíû â ñîäåðæàòåëüíîé ôîðìå, íå äîëæíû ïåðåäàâàòüñÿ â
âèäå öèôð, ÷èñåë, ñïåöèôè÷åñêèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ îïèñàíèé.
Â âèäå ïñèõîëîãè÷åñêîé õàðàêòåðèñòèêè áåç èñïîëüçîâàíèÿ ñïå-
öèàëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé òåðìèíîëîãèè, ïîíÿòíûì ÿçûêîì äëÿ
ëþáîãî íîðìàëüíîãî ÷åëîâåêà. Èíôîðìàöèÿ äîëæíà ïåðåäàâàòüñÿ
èíäèâèäóàëüíî â ðóêè èñïûòóåìîãî è äîëæíà ñîïðîâîæäàòüñÿ
îáúÿñíåíèÿìè, èíòåðïðåòàöèÿìè ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè. Ïðè
ïåðåäà÷å íóæíî ïðèíèìàòü ñïåöèôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè (ýìî-
öèîíàëüíûå ïðîÿâëåíèÿ ðîäèòåëåé, íå óùåìëÿòü äîñòîèíñòâà èñ-
ïûòóåìîãî). Åñëè ïåðåäàòü èíôîðìàöèþ áåç äîïîëíèòåëüíîãî
ðàçúÿñíåíèÿ, òî èíôîðìàöèÿ ìîæåò ïðèíåñòè âðåä èñïûòóåìîìó.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. Ïåðå÷èñëèòå îáùèå ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêîãî
îáñëåäîâàíèÿ.

2. Êàêèå ñóùåñòâóþò òðåáîâàíèÿ ê ðàçðàáîò÷èêàì òåñòîâ?
3. Ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû ê ñïåöèàëèñòàì, íå èìåþùèõ ïñèõîëîãè-

÷åñêîå îáðàçîâàíèå.

Ëåêöèÿ 6. Ýòè÷åñêèå àñïåêòû ïîñòðîåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé
ñ ðàçíûìè ãðóïïàìè êëèåíòîâ è çàêàç÷èêîâ

6.1. Îñîáåííîñòè ïîñòðîåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé
ñ äîøêîëüíèêàìè, ñî øêîëüíèêàìè, ñî ñòóäåíòàìè,
ñ äåòüìè-èíâàëèäàìè, ñ âîñïèòàííèêàìè äîìîâ
è øêîë-èíòåðíàòîâ

Â ðàáîòå ñ äîøêîëüíèêàìè âàæíî çàêëàäûâàòü îñíîâû äîáðî-
ãî, îïòèìèñòè÷åñêîãî îòíîøåíèÿ ê ìèðó è ê ñàìîìó ñåáå â ýòîì
ìèðå. Äîáðî è ïîääåðæêà — ýòî òîò ôóíäàìåíò, íà êîòîðîì ôîð-
ìèðóåòñÿ ëè÷íîñòü ÷åëîâåêà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íå äîïóñòèìû
áàëîâñòâî ðåáåíêà è èçëèøíÿÿ îïåêà íàä íèì. Ïðîáëåìà â òîì,
÷òî ðåáåíîê ïîêà åùå ìàë è íå ïîíèìàåò, ÷òî «õîðîøî», à ÷òî
«ïëîõî». Íî îí î÷åíü õî÷åò ýòî ïîíÿòü. Ýòî è åñòü îñíîâà âñåé
ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòû ñ ðåáåíêîì.
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Øêîëüíèê — ÷åëîâåê áîëåå ñàìîñòîÿòåëüíûé, à, ñëåäîâàòåëü-
íî, è áîëåå îòâåòñòâåííûé çà ñâîè ïîñòóïêè. Âàæíî òàê îðãàíèçî-
âàòü ñèòóàöèþ, ÷òîáû îí ïîëó÷àë óäîâîëüñòâèå è óäîâëåòâîðåíèå
îò òîãî, ÷òî îí âñå áîëüøå è áîëüøå ñàì îòâå÷àåò çà ñâîè äåéñòâèÿ.
Ýòî è åñòü îñíîâà ÷óâñòâà ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà. Åñòåñòâåííî,
øêîëüíèê äîëæåí ïîíèìàòü, ÷òî çà íåäîñòîéíûå äåéñòâèÿ îí äîë-
æåí áûòü íàêàçàí. Ïðè ýòîì ñàìî íàêàçàíèÿ æåëàòåëüíî ïåðåâî-
äèòü èç âíåøíåãî ïëàíà âî âíóòðåííèé, êîãäà ñàìûì ñòðàøíûì
äëÿ íåãî áóäåò ïî ïîâîäó ñâîèõ íåáëàãîâèäíûõ ïîñòóïêîâ. Íà ýòîé
îñíîâå ïîñòåïåííî ôîðìèðóåòñÿ è ñîâåñòü, è ÷óâñòâî äîëãà.

Åùå â áîëüøåé ñòåïåíè îáëàäàþò ñàìîñòîÿòåëüíîñòüþ ñòóäåí-
òû. Æåëàòåëüíî îòíîñèòüñÿ ê ñòóäåíòó êàê ê ïîòåíöèàëüíîìó êîëëå-
ãå è âñåãäà áûòü ãîòîâûì ê òîìó, ÷òî åãî âîïðîñû è ñóæäåíèÿ ìîãóò
îêàçàòüñÿ äîñòàòî÷íî çðåëûìè è îáîñíîâàííûìè, òî åñòü îíè ìîãóò
îêàçàòüñÿ ëó÷øå, ÷åì ó ñàìîãî ïñèõîëîãà. Ýòî íå òîëüêî íîðìàëüíî,
íî è ïî-ñâîåìó ïðåêðàñíî, âåäü â ýòîì è çàêëþ÷àåòñÿ âàæíåéøàÿ
öåëü îáðàçîâàíèÿ — ñôîðìèðîâàòü ïîëíîöåííûõ êîëëåã, ñ êîòîðûìè
ìîæíî îáñóæäàòü íàó÷íûå è ïðàêòè÷åñêèå ïðîáëåìû íà ðàâíûõ.

Îñîáûå îòíîøåíèÿ âûñòðàèâàþòñÿ ñ äåòüìè-èíâàëèäàìè. Êðàò-
êî ìîæíî îáîçíà÷èòü äâå îñíîâíûå îñîáåííîñòè â ðàáîòå ñ íèìè:

1. Îòêðûòîñòü äëÿ êîíòàêòà è äëÿ îòêðîâåíèé, íî îäíîâðå-
ìåííî è ñèëüíàÿ îáèäà, êîãäà ïñèõîëîã íå äàåò â òàêèõ êîíòàêòàõ
äîñòàòî÷íî äóøåâíîé òåïëîòû.

2. Ñèëüíî çàâûøåííàÿ ñàìîîöåíêà, óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî èõ
ôèçè÷åñêèå äåôåêòû íå òàê âàæíû äëÿ ïîñòóïëåíèÿ â âóç è ïîñëå-
äóþùåãî òðóäîóñòðîéñòâà.

6.2. Îñîáåííîñòè âçàèìîîòíîøåíèé ñ ðîäèòåëÿìè
äåòåé è ïîäðîñòêîâ
Ãëàâíàÿ çàäà÷à â ðàáîòå ñ ðîäèòåëÿìè êëèåíòîâ — ïîñòðîåíèå

îñíîâû äëÿ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Îñíîâîé
âçàèìîäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ íå ñòîëüêî «ñîâìåñòíîå âûïîëíåíèå» îä-
íèõ è òåõ æå ìåðîïðèÿòèé, ñêîëüêî ðàçäåëåíèå ôóíêöèé, êîãäà ÷òî-
òî áóäåò âûïîëíÿòü ïñèõîëîã, à ÷òî-òî ðîäèòåëü. Èìåííî òàêîé ïîä-
õîä ïðåäïîëàãàåò áîëüøåå óâàæåíèå ê ðîäèòåëþ, ÷åì ïðîñòî «ñî-
âìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü», êîãäà ôàêòè÷åñêè âñå äåëàåò ñàì ïñèõîëîã.

Îðãàíèçàöèÿ ðåàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ âñåãäà ïðåäïîëàãàåò ó÷åò
âîçìîæíîñòåé è ñàìîé ãîòîâíîñòè ðîäèòåëÿ ê ñîòðóäíè÷åñòâó. Íî
ïîñêîëüêó òàêàÿ ãîòîâíîñòü — áîëüøàÿ ðåäêîñòü, òî íåîáõîäèìî

ïîñòåïåííî ôîðìèðîâàòü ýòó ãîòîâíîñòü (÷åðåç ëåêöèè, òðåíèíãè,
áåñåäû), òî åñòü ïðîâîäèòü ñïåöèàëüíóþ ðàáîòó ñ ðîäèòåëÿìè, ïî-
ñòåïåííî âûâîäÿ èõ íà óðîâåíü ïîäëèííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Äðóãîé îñîáåííîñòüþ ðàáîòû ñ ðîäèòåëÿìè ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ
òî, ÷òî ïîíà÷àëó îíè ñòðåìÿòñÿ ðàññêàçàòü ïñèõîëîãó î ñâîèõ ñîá-
ñòâåííûõ ïðîáëåìàõ, à çàòåì ïîñòåïåííî ïåðåõîäèòü ê ïðîáëåìàì
ñâîèõ äåòåé. Ïîëó÷àåòñÿ êàê áû «äâîéíàÿ êîíñóëüòàöèÿ»: ñíà÷àëà
ñàìèõ ðîäèòåëåé, à óæå ïîòîì êîíñóëüòàöèÿ ïî ïðîáëåìàì âîñïè-
òàíèÿ èõ äåòåé. Òàêàÿ «äâîéíàÿ» ðàáîòà âïîëíå îïðàâäàíà, âåäü,
âî-ïåðâûõ, íåðåäêî ðîäèòåëü êàê áû «èñïûòûâàåò» ïñèõîëîãà, íà-
ñêîëüêî îí ãîòîâ ðàññìàòðèâàòü ðàçíîîáðàçíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå
ïðîáëåìû. Âî-âòîðûõ, çíàêîìñòâî ñ ïðîáëåìàìè ñàìîãî ðîäèòåëÿ
ïîìîãàåò ëó÷øå ïîíÿòü ñèòóàöèþ ðåáåíêà â ñåìüå. Â-òðåòüèõ, ïîñ-
ëå îòêðîâåííîãî ðàçãîâîðà ñ ïñèõîëîãîì ó ðîäèòåëÿ ÷àñòî âîçíè-
êàåò îñîáîå äîâåðèå ê ïñèõîëîãó.

6.3. Îñîáåííîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè
âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ ðàçíûìè êàòåãîðèÿìè âçðîñëûõ êëèåíòîâ

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè âñå áîëüøå îáîçíà÷àþòñÿ îñîáûå ãðóïïû
íàñåëåíèÿ, íóæäàþùèåñÿ â îñîáîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè — ýòî
íàðêîìàíû, áåçðàáîòíûå, ïåíñèîíåðû, áûâøèå çàêëþ÷åííûå è äð.

Â ðàáîòå ñ íàðêîìàíàìè íàäî ïîìíèòü, ÷òî ñ îäíîé ñòîðîíû,
ýòî ïî-ñâîåìó áîëüíûå ëþäè, íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, îíè ïðåäñòàâ-
ëÿþò ðåàëüíóþ îïàñíîñòü äëÿ îáùåñòâà, òàê êàê ìíîãèå èç íèõ
ïîòåíöèàëüíûå ïðåñòóïíèêè. Óâàæàÿ ëè÷íîñòü íàðêîìàíà, íàäî
ïîíèìàòü, ÷òî ïñèõîëîã íåñåò äâîéíóþ îòâåòñòâåííîñòü: íå òîëüêî
çà äîâåðèâøåãîñÿ åìó íàðêîìàíà, íî è çà áëàãîïîëó÷èå òåõ ëþäåé,
êîòîðûì ýòîò ÷åëîâåê ìîæåò ïðèíåñòè âðåä. Â äåëèêàòíîé ôîðìå
ïñèõîëîã äîëæåí íà êàêîì-òî ýòàïå ðàáîòû ñ íàðêîìàíîì ñäåëàòü
è ýòî ïðåäìåòîì èõ áåñåä.

Îïûò ðàáîòû ñ íàðêîìàíàìè (êàê è ñ àëêîãîëèêàìè) ïîêàçû-
âàåò, ÷òî âàæíåéøèì óñëîâèåì èõ èçëå÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîìîùü â
íàõîæäåíèè ñìûñëà ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ. Äðóãèì âàæíûì óñëî-
âèåì ýôôåêòèâíîé ïîìîùè ÿâëÿåòñÿ äîâåðèå ïñèõîëîãó, à ÷àñòî
äàæå âåðà. Ïðè÷åì ôîðìèðîâàíèå òàêîé âåðû â êàêîé-òî ìåðå óæå
ÿâëÿåòñÿ ìàíèïóëÿöèåé, íî íåðåäêî ýòà ìàíèïóëÿöèÿ îïðàâäàíà,
âåäü ñëèøêîì îïàñíû ïîñëåäñòâèÿ íåðåøåííîñòè ýòîé ïðîáëåìû.

Â ðàáîòå ñ áåçðàáîòíûìè âàæíî ïîìíèòü, ÷òî ðå÷ü èäåò î
ëþäÿõ, êîòîðûå óæå èìåþò îïðåäåëåííûé æèçíåííûé è ïðîôåññè-
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îíàëüíûé îïûò. Âàæíåéøåé çàäà÷åé ïñèõîëîãà ÿâëÿåòñÿ çäåñü ïî-
ìîùü â ïîñòðîåíèè îïòèìèñòè÷íîãî îòíîøåíèÿ ê áóäóùåìó. Ïðè
ýòîì áåçðàáîòíûå ÷àñòî îêàçûâàþòñÿ â ñèòóàöèè îò÷àÿíèÿ, êîãäà
ëó÷øèå èõ òàëàíòû è ñèëû íå âîñòðåáîâàíû îáùåñòâîì.

Îñîáàÿ ïðîáëåìà â ðàáîòå ñ ïåíñèîíåðàìè, îñîáåííî, êîãäà
êòî-òî èç íèõ ïûòàåòñÿ îñìûñëèòü ïðîæèòóþ æèçíü, êîãäà ó ïî-
æèëîãî ÷åëîâåêà åñòü ñîìíåíèÿ â òîì, ÷òî æèçíü óäàëàñü («ðåò-
ðîñïåêòèâíàÿ êîíñóëüòàöèÿ). Âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî íå âñå ïåíñèî-
íåðû ãîòîâû ïåðåæèòü ïðàâäó, òî åñòü íå âñå ãîòîâû ïðèçíàòüñÿ
ñåáå, ÷òî æèçíü ïðîæèòà íàïðàñíî. Ïñèõîëîã äîëæåí ïðîÿâëÿòü
îñîáûé òàêò â ñâîèõ âûñêàçûâàíèÿõ è îöåíêàõ, êîòîðûå îæèäàåò
óñëûøàòü îò íåãî êîíñóëüòèðóåìûé ïåíñèîíåð.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû

1. Îñîáåííîñòè âçàèìîîòíîøåíèé ïñèõîëîãà è êëèåíòà äîøêîëüíî-
ãî âîçðàñòà.

2. Êàê ñ òî÷êè çðåíèÿ ýòèêè ïðàâèëüíî âåñòè ñåáÿ ñî øêîëüíèêàìè
è ñòóäåíòàìè?

3. Îñîáåííîñòè âçàèìîîòíîøåíèé ïñèõîëîãà ñ áåçðàáîòíûìè, ïåí-
ñèîíåðàìè.
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